Handlungsfeld | — Allgemeine Grundlagen

Mitdenken, Mitentscheiden, Mitverantworten wird wichtiger - Verantwortungsbereitschaft
Funktionale Erziehung (unbeabsichtigt, ungesteuert) vs. Intentionale Erziehung (beabsichtigt)
Beruf pragt Selbstwertgefihl, hat soziale Bedeutung, entwickelt Fahigkeiten entsprechend Eigung
Berufsausbildung zur Sicherung des Arbeitsplatzes, Eréffnung von Aufstiegsméglichkeiten

Das Berufsverstandnis hat sich gewandelt > neue Anforderung an fachliche, soziale, personale
Kompetenzen

Kosten fur Betrieb: Ausbildungsvergiitungen, Kosten fiir Ausbilder, Anlage- und Sachkosten, Kosten
fur Ausbildungsabbruch

Nutzen: Produktive Arbeitsleistungen, Senkung von Personalbeschaffungskosten, Wegfall von
Einarbeitungskosten, Kontinuitét im Lohnniveau, Fehlbesetzungen weniger wahrscheinlich (nicht
quantifizierbarer Nutzen), mehr Betriebsverbundenheit und weniger Fluktuation, Ansehen fiir das
Unternehmen (indirekter Nutzen), Flexibilitat fir verschiedene Stellen im Betrieb

Duales System: Ausbildung in Berufsschule und im Betrieb

Ziele des Einzelnen: Selbstverwirklichung, Erreichen eines sozialen Status, Existenzsicherung
Bedurfnispyramide nach Maslow: physiologische Bedurfnisse - Sicherheits-Bedurfnisse - soziale
Bedurfnisse - Ich-Bedurfnisse (Erfolg) = Selbstverwirklichung

Ziele aus betrieblicher Sicht: Personalbedarfsplanung mit gezielter fachlicher und tiberfachlicher
Qualifikation

Betriebliche Ausbildung sichert relative Modernitét

BBIG regelt: Vertragsinhalte, Probezeit, Zulassung zur Abschlusspriifung, Eignung der
Ausbildungsstatte, personliche und fachliche Eignung, Pflichten des Azubi und des Ausbildenden,
Schadenersatz, Kindigung, Vergutung, Verkirzung/Verlangerung der Ausbildungszeit

JArbSchG regelt: arztliche Erst- und Nachuntersuchungen, Buf3geldkatalog, Unterweisung tber
Gefahren, Beschéftigungsverbote nachts, gefahrliche Arbeiten, tagliche und wéchentliche
Arbeitszeit, Urlaub, Pausenregelungen

Bei Problemen mit dem Ausbilder kann der Azubi den Betriebsrat oder die JAV einschalten >
Ausbildungsberater - Schlichtungsausschuss - Arbeitsgericht

Nebenberufliche Ausbilder sollten fir nicht mehr als 3 Azubis zustandig sein, Hauptamtliche fur
nicht mehr als 16 Azubis

Aufgaben der JAV: Interessenvertretung gegeniiber dem Betriebsrat, MaRnahmen fiur Jugendliche
und Azubis beantragen, Einhaltung der Gesetze und Verordnungen beobachten

Amtszeit der JAV 2 Jahre, gewéhlt werden kénnen alle Azubis oder AN unter 25 Jahren

JAV hat keine eigenen Informations-, Anhdrungs- und Mitbestimmungsrechte

Kammer fordert, regelt und Uberwacht die Berufsbildung (845 BBIG) = Ausbildungsberater
Kammer fordert Aktionen der Berufsbildung

Hauptausschuss: berat die Bundesregierung in grundsatzlichen Fragen der Berufsbildung
Standiger Ausschuss: tagt regelméafig und bereitet Sitzungen des Hauptausschusses vor
Landerausschuss: Abstimmung zwischen Ausbildungsordnungen und Rahmenlehrplanen
Landesausschuss: berét die Landesregierung in Fragen der Berufsbildung
Berufsbildungsausschuss: beschlief3t die von den Kammern erlassenen Rechtsvorschriften
Prufungsausschuss: filhren Abschlussprifungen durch und bewerten die Leistungen
Schlichtungsausschuss: Beilegung von Streitigkeiten aus dem Berufsbildungsverhéltnis

Ausbilder ist Erfullungsgehilfe des Ausbildenden (haftet auch personlich)

Betriebsrat hat ein Mitbestimmungsrecht bei der Bestellung des Ausbilders (898 Il BetrVG)
Ausbildender muss den Ausbilder der Kammer melden (Ausbilderkarte)

Ausbildungsbeauftragte benétigen keine formale Qualifikation

Betriebsrat hat Beteiligungsrechte in personellen Angelegenheiten: Personalplanung,
Beurteilungsgrundsétze, personelle Auswabhlrichtlinien, Fragen der Berufsbildung, Einstellungen
Mitwirkung: Informations-, Vorschlags-, Anhérungs-, Beratungsrecht; Mitbestimmung: Ma3nahme
darf ohne Zustimmung des Betriebsrats nicht durchgefuhrt werden, das betrifft
Beurteilungsgrundsatze, personelle Auswahlrichtlinien, Einstellungen und Durchfiihrung
betrieblicher BildungsmalRnahmen

JAV bei mindestens 5 Jugendlichen oder Azubis unter 25 und Existenz eines Betriebsrats
Arbeitsrecht: hdherrrangiges vor niederrrangigem Recht, Gesetzesrecht vor Vertragsrecht

Duales System schafft hohe Anpassungsfahigkeit an technologische Veranderungen, ist
gesellschaftlich kostenguinstig (Maschinen bereits vorhanden), schafft neue Lernmotivation fiir
schulmiide Azubis und hat gro3e Breitenwirkung (hoher Anteil der Blrger hat Berufsabschluss) und
groR3e soziale Funktion (bessere Integration ins Arbeitsleben) sowie vermittelt Kénnen, nicht nur
Wissen; es gibt keine formalen Zulassungsvoraussetzungen (breite Wirksamkeit) >
Chancengleichheit ist gewahrleistet

Nachteile: Ausbilder sind padagogisch gering qualifiziert, mangelnde Systematik, unterschiedliche
Ausbildungsqualitat der Betriebe, zu geringe Theoretisierung, mangelnde Abstimmung der Lernorte,
Ausbildung dauert zu lange

Ausbildungsordnung = Qualifikationsanforderung der Wirtschaft (s. 825 BBIG)



Betrieb: privatrechtlich, betrieblich finanziert, von der Kammer tiberwacht, Ausbildungsschwerpunkt
ist die Praxis, didaktische Zustandigkeit liegt beim Bund (Ausbildungsordnungen)

Pflichten des Ausbildenden: Ausbildungspflicht, Ausbildungsmittel zur Verfiigung stellen,
Berufsschulbesuch und Berichtsheft fordern, zum BS-Besuch freistellen, Zeugnis ausstellen,
Bezahlung von Prifungsgebiihren, Eintragung ins Verzeichnis der Ausbildungsverhéltnisse
Berufsschule: ¢ffentlich-rechtlich, staatlich finanziert, von den Landern und Kommunen Uberwacht,
Ausbildungsschwerpunkt ist die Theorie, didaktische Zusténdigkeit liegt beim Land (Rahmenlehrpl.)
Betrieb: mehrere konkrete Ausbildungsorte (Arbeitsplatz, Lehrwerkstatt, Lehrbiiro)

Berufsschule: Vermittlung von Theorie im Klassenraum, Ubung in Werkstatten und Lehrbiiros
Kooperation im dualen System: Spezialisierung kann zu Mangeln in der Ausbildungseignung des
Betriebs fiihren > Ausbildungsverbund mit anderen Betrieben kann helfen: Kooperation;
aulRerbetrieblicher Bildungstréger (Kosten!); Ausbildungsverbund (evtl. mit Leitbetrieb oder eigens
gegrindetem Ausbildungsverein, der die Organisation/Verantwortung Ubernimmt)

Wichtig: Abstimmung beider Lernorte, Initiative muss vom Ausbilder ausgehen (rechtl. Verpflichtung
ggu. dem Azubi bzgl. Ausbildungserfolg)

Berufshildung 81 BBIG (gibt's seit 1969): Ausbildung, Fortbildung, Umschulung

Berufsausbildung ist Selbstverwaltungsaufgabe im offentlichen Auftrag

BBIG als wichtigste Rechtsgrundlage fir den Ausbilder, erganzt durch das
Berufsbildungsforderungsgesetz (keine direkte Bedeutung fir den Ausbilder)

JArbSchG: wichtigste Bestimmungen zu tagl. Und wochentl. Hochstarbeitszeiten, Anrechnung der
BS auf die Arbeitszeit, Mindesturlaub, &rztl. Untersuchungen - Schutz der Gesundheit des
Jugendlichen (einzelne Vorschriften gelten auch fiir Azubis Uber 18 1)

BetrVG: regelt Mitbestimmungs- und Mitwirkungsrechte des Betriebsrats und der JAV

Ebenso wichtig: MuSchG, SGB, AEVO, Anrechnungs-Verordnungen, Satzungsrecht,
Berufsausbildungsvertrag (privatrechtliche Anspriiche auf Erflillung)

Gesellschaftlicher Bedarf an Ausbildungsplatzen: Bedarfsprognose fur berufl. Qualifikation ist
problematisch; zahlenmafig entsprechende Ausbildung nicht zu beeinflussen

Veranderung der Berufe - Veranderung der Qualifikationsstruktur (mehr Entscheidungsaufgaben
durch zunehmende Technisierung)

Mobilitat und Flexibilitat immer wichtiger > Entwicklung der Lernfahigkeit (neben Fachwissen),
Lernen des Lernens, in vernetzten Systemen denken, gesamtbetriebliche Zusammenhange sehen
Neue Ausbildungsfelder miissen Raum fiir neue Ausbildungsberufe schaffen (da traditionelle
Ausbildungsberufe zuriickgehen)

Flexibilitat bei den Ausbildungsordnungen entscheidend (zu bewdltigende Aufgaben anstatt
konkrete Methoden/Arbeitsschritte)

Zusammenarbeit mit dem Elternhaus:

Ausbilder hat Erziehungspflichten (Mitwirkung bei der Persdnlichkeitsbildung)

Guter Kontakt zum Elternhaus wichtig (evtl. Berufsschullehrer hinzuziehen)

Bei der Einstellung hilft es wenn Eltern dabei sind (bei jungen Azubis)
Verantwortungsgefuhl der Eltern 6fters ansprechen

Probezeit als Prufung der richtigen Berufswahl

Durch Sonderveranstaltungen die Zusammenarbeit festigen

Eltern sind von den Beurteilungen zu informieren

Eltern sollten Sprechstunden angeboten werden

Verbundenheit und Anteilnahme sind in schweren Situationen des Azubis wichtig
Zusammenarbeit mit der zustandigen Stelle:
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o Das istin der Regel die jeweilige Kammer

0 Ausbildungsberater als wichtigste Kontaktperson des Ausbilders (Forderung der Ausb.)

0 Ausbilderarbeitskreise als Infoqualle zum Erfahrungsaustausch (mit BS-Lehrern)

0 Prifungsausschisse sind ehrenamtlich > Einbindung in die Prifungspraxis erleichtert die
Kontrolle der eigenen Ausbildungsbemiihungen (= auch Erfahrungsaustausch m. Lehrern)

o Weiterbildungsangebote der Kammern sind zu nutzen (Seminare)

0o Kammer Uberpriift die Eignung der Ausbildungsstatte

o Kammer tragt Berufsausbildungsvertrage ins Verzeichnis der

Berufsausbildungsverhéltnisse ein

o Kammer organisiert Zwischen- und Abschlussprifungen
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt:
Berufsberatung gibt Entscheidungshilfen (Berufsorientierung beginnt in der Schule)
Berufsberatung fordert Kontakt zwischen Betrieb und Schiler
Einzelberatung gibt individuelle Hilfen
Bietet auf Wunsch psychologische Unterstiitzung an
Fir Vermittlungsauftrag ist umfassendes Wissen liber Betriebe notwendig
Ausbilder muss Anforderungen an potentielle Azubis beschreiben

0 Berufsberater sind daher vor Ort im Betrieb zu informieren
Gewerkschaften und Verbande:

0 Gewerkschaften haben Vorschlagsrecht bei den AN-Vertretern im Priifungsausschuss
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0 Gewerkschaften haben Vorschlagsrecht bei den AN-Vertretern der
Berufshildungsausschiisse

0 Beide haben Vorschlagsrecht bei der Besetzung des Landesausschusses flr
Berufsbildung

o Beide unterstiitzen die Uberarbeitung der Ausbildungsordnungen

o > wesentlicher Einfluss auf die Ordnung der Berufsbildung!

Ausbilder: Ausbildender, der selbst ausbildet oder ein von ihm bestellter verantwortlicher Ausbilder
oder ein von diesem ausgewahlter Ausbildungsbeauftragter vor Ort
Aufgaben des Ausbilder:

o Erwerb der fachlichen Qualifikation sicherstellen (Ausbildungsinhalte ermitteln, zeitlich und
sachliche Planung vornehmen etc.), motivieren und den Ausbildungserfolg kontrollieren
Im Zuge der Handlungsorientierung ist er zunehmend ,Berater”

Erzieherische Aufgaben

Fachliche Leistungsfahigkeit UND (sittliche) Persdnlichkeitsbildung wichtig
Gesellschaftliche Verantwortung, da Ausbildung ein volkswirtschaftlicher Prod.faktor ist
Betriebsinterne- und ibergeordnete Kooperation mit allen an der Ausbildung Beteiligten
Moderator und Koordinator

Tragt die Gesamtverantwortung fir die Ausbildung

Anforderungen an den Ausbilder:
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o Personliche Eignung, s. §20 I+1l BBIG

o Fachliche Eignung, s. §20 | BBiG i.V. mit §76 BBIG

o0 Berufs- und arbeitspadagogische Eignung (Ausbilderprifung nach AEVO)

0 Menschliche Qualitaten, Verstandnis, Geduld, Toleranz, Humor, Geschick

0 Unterstltzung des Azubi bei der Personlichkeitsentwicklung (Bezugsperson)

0 Forderung des beruflichen Weiterkommens

0 Muss sich seiner Vorbildfunktion fiir den Azubi bewusst sein

o Verantwortung fiir Planung, Durchfiihrung und Uberwachung der Ausbildung

0 Braucht Richtlinienkompetenz ggi. Fachabteilung, um Interessen durchsetzen zu kénnen
0 Braucht Vertrauen der Unternehmensleitung

Handlungsfeld Il — Planung der Ausbildung

Personalplanung: Sicherstellung des betrieblichen Nachwuchses (= Ausbildungsplanung)
Personalentwicklung: Férderung und Weiterbildung des Nachwuchses (Erhdhung der
Handlungskompetenz), Anpassung an neue Anforderungen der Arbeitsplatze

Berufsausbildung ist ein Instrument der betrieblichen Personalentwicklung (Sockelqualifikation)
Vor der Auswahl eines Ausbildungsberufes muss eine Tatigkeitsanalyse erfolgen
Ausbildungsrahmenplan schreibt mehr Fertigkeiten vor als die Stelle erfordert (Uberdeckung)
Unterdeckung: Anforderungen der Stelle umfassender als Ausbildungsrahmenplan

Ausbilden bedeutet die tatséchliche Anwesenheit des Ausbilders im Betrieb

Wichtig sind Kenntnisse der gesamten Unternehmensplanung und des Bedarfs in den Abteilungen
Ausbildung qualifizierter Fachkréafte sollte nicht von konjunkturellen Schwankungen abhéngig sein
Unternehmensplanung bestimmt den kiinftigen Qualifikationsbedarf

Ersatzbedarf und Fluktuation ist zu berucksichtigen, an Ausbildungsabbrecher denken, Durchfaller
berucksichtigen

Voraussichtliche kiinftige Betriebsentwicklung ist abzuschéatzen

Zeitpunkt des Fachkraftebedarfs unter Berlicksichtigung der Gesamtausbildungsdauer schétzen
Ausbildungsordnungen sind mit betrieblichen Anforderungen zu vergleichen
Ausbildungsordnungen sichern vergleichbare Qualitat der Ausbildung und sind Grundlage fiir die
betriebliche Ausbildungsplanung

Konsensprinzip bei der Erarbeitung der Ausbildungsordnungen

Inhalt der Ausbildungsordnung gem. §25 BBiG: Bezeichnung des Ausbildungsberufs,
Ausbildungsdauer, Ausbildungsberufsbild (Mindestqualifikationen), Ausbildungsrahmenplan
(sachliche/zeitliche Gliederung), Prifungsanforderung

Abweichungen vom Ausbildungsrahmenplan gem. Flexibilitatsklausel mdglich und nétig
Ausbildungsordnungen als rechtsverbindliche Grundlage fur eine einheitliche, geordnete und
systematische Ausbildung

Pflichten des Ausbilders in 86 BBiG geregelt

Ausbildungsstéatte muss nach Art und Einrichtung geeignet sein: Gerate, Werkzeuge, Maschinen,
Sozialraume

Angemessenes Zahlenverhéltnis zu Fachkréften ist zu beachten

Problem: Durch Spezialisierung kénnen einzelne fachliche Inhalte nicht mehr vermittelt werden >
Ausbildungsmaflinahmen auferhalb der Ausbildungsstatte werden wahrgenommen (822 11 BBiG)
Méoglich: Ausbildungsverbund mit Stammbetrieb, mit Ringtausch, Verbund von GroR3- und
Kleinbetrieb, Ausbildungsverein (von mehreren Unternehmen eigens gegriindet) - Ausbildung wird
vielseitiger, Ausbilder bleibt weiter verantwortlich, weitere Ausbildungsstatte ist im
Berufsausbildungsvertrag fixiert, Partnerbetrieb muss auch geeignet sein gem. §22 BBIG



Lernziel: gewlinschtes Endverhalten des Azubi nach dem Ausbildungsprozess

Methodik: Hilfsmittel bei der Unterweisung

Didaktik: Reihenfolge von Inhalten

Sozialform: Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit

Uberbetriebliche Ausbildung: Ausbildungsverbund zwischen Betrieb und Institutionen
Abstimmung innerbetrieblich mit Ausbildungsbeauftragten unerlasslich, ausbildungsfreundliches
Klima schaffen

Erfahrungsschatz des Ausbildungsberaters ist zu nutzen

Eignhung der Ausbildungsstétte wird von der Kammer kontrolliert

Organisationsformen der Ausbildung: Lernorte (Arbeitsplatz, Lehrwerkstatt, Lehrecke, Lernbiiro,
Juniorfirma, UnterrichtsrAume)

Ausbildung am Arbeitsplatz ist realitdtsnah (Erfahrungslernen) aber erschwert eine systematische
Ausbildung (oft keine Methodenvielfalt)

Lehrwerkstatt ermdglicht Systematik ist aber praxisfern

Uberbetriebliche Organisationsformen zwar teuer aber fiir den Azubi sehr wertvoll

Das Engagement des Ausbilders fiir die Ausbildung zahlt sich aus, die GréRenordnung des
Betriebes ist wichtig sowie die Betriebsstruktur

Zusammenarbeit mit der Berufsschule sehr wichtig, keine Trennung von Theorie und Praxis, das
Modernitétsniveau beider Lernorte sollte aber gleich sein

Ausbilder und Lehrer sollten gegenseitig Lehr- und Ausbildungspléane kennen, Ausbilder sollte aktiv
die Abstimmung mit dem Berufsschullehrer suchen (Problem: Organisation des BS-Unterrichts)
Einflussmoglichkeiten des Ausbilders auf den Berufsschulunterricht ist eher gering

Weitere Formen der Kooperation: Gesprachs- und Arbeitskreise, Ausbildersprechtage,
Betriebsbesichtigungen, Lehrerpraktika etc.

Der betriebliche Ausbildungsplan ist aus dem Ausbildungsberufsbild und dem
Ausbildungsrahmenplan zu entwickeln: Mindestinhalte vermitteln, zusatzliche Qualifikationen aber
winschenswert - Abweichungen in Reihenfolge und Zeitdauer mdglich

Inhalt des betrieblichen Ausbildungsplans: Kenntnisse und Fertigkeiten der Ausbildungsordnung,
zusétzliche betriebsbedingte Inhalte, neue Kenntnisse aufgrund technischer Entwicklungen,
sachlogische Gliederung des Ausbildungsstoffes, Dauer der Ausbildung in einzelnen Abschnitten,
Lernorte und Ausbildungsbeauftragte

In gréReren Betrieben: Lernortplane, Ausbildereinsatzplane

Aus dem betrieblichen Ausbildungsplan wird der individuelle Ausbildungsplan erarbeitet
Sachliche und zeitliche Gliederung missen die Anforderungen (Prifungen) beriicksichtigen
Versetzungsplan und Gesamtversetzungsplan sind zu erarbeiten

Ausbildungsordnungen geben Zeitrichtwerte vor, wann welche Fahigkeiten zu vermitteln sind
Individueller Ausbildungsplan = sachliche und zeitliche Gliederung, auf einen konkreten Azubi
bezogen, der Kammer vorzulegen, dem Azubi auszuhandigen

Betrieblicher Ausbildungsplan regelt grundséatzlich die Ausbildungsstationen entsprechend der
sachlichen und zeitlichen Gliederung des Ausbildungsrahmenplans

Bei der Erstellung der individuellen Ausbildungsplane helfen Muster-Ausbildungspléane (Checklisten)
Versetzungsplane regeln die einzelnen Stationen, um Uberscheidungen und Leerlauf zu vermeiden
-> Ausbildungsstationen missen dem Ausbildungsstand entsprechen

Einzelversetzungsplane sichern den ordnungsgemafen Ablauf der Ausbildung, der
Gesamtversetzungsplan schafft den notwendigen Uberblick

Unvorhergesehene Veranderungen erfordern standig die Anpassung der Plane; notwendig v.a. bei
Verkirzung oder Verlangerung der Ausbildungszeit

Beurteilungen sind Bestandteil einer guten Ausbildung (Kontrolle des Ausbildungserfolgs)
Beurteilung ist zu Beginn der Ausbildung eine Eignungsfeststellung

Ziel: Gewinnung eines umfassenden, objektiven Bildes des Ausbildungsverhaltens (auch
Leistungsverhalten ist zu erfassen), das Lernverhalten des Azubi ist festzustellen

Azubi muss wissen wie er beurteilt wird, damit er selber sein Verhalten korrigieren kann ->
Transparenz schafft Vertrauen, die Beurteilung ist mit dem Azubi zu besprechen

Beurteilung als Grundlage fir Férderungen und die Erstellung eines qualifizierten Zeugnisses
Beurteilungen sollen regelmaRig erfolgen: am Ende der Probezeit, am Ende jeder
Ausbildungsstation, am Ende der Ausbildung

Bei der Ausbildung in unterschiedlichen Berufen trotzdem einen einheitlichen Beurteilungsbogen
verwenden

Entwurf ist mit Betriebsrat abzustimmen (Mitbestimmungsrecht nach 8§94 |l BetrVG)

Widerstande gegen Beurteilung denkbar seitens Azubi, Ausbildungsbeauftragter oder Ausbilder
Detailliertheit des Bewertungssystems abhangig von der BetriebsgroRe

Beobachten - Beurteilen - Bewerten

Mehrere Beobachter sinnvoll, Eingewdhnungsphase berlicksichtigen, Beobachtung Uber einen
langeren Zeitraum durchfiihren

Freie vs. gebundene Beurteilung (6-12 Kriterien reichen aus)



Die Eigenpersonlichkeit des Azubi ist zu beriicksichtigen, fiir die Beurteilung muss genau Zeit
vorhanden sein, Kenntnis des Arbeitsplatzes des Azubi mit allen Anforderungen, vertraulicher
Umgang mit Beurteilungsbdgen ist wichtig

10 Wertstufen sind ideal, zusétzlich kann eine Gewichtung vorgenommen werden, individuelle
Anmerkungen sollen moglich sein

Fehlerquallen bei der Beurteilung: Vorurteile/Sympathien, Andorra-Effekt (sich-selbst-erfullende
Prophezeiung), Halo-Effekt (Uberstrahlen eines Eindrucks), Orientierung am Gruppendurchschnitt,
Logik-Fehler (eine Eigenschaft aus einer anderen erschlossen), Mitte-Fehler (zu vorsichtig),
Strenge-Effekt/Milde-Effekt

Betrieb: Vermittlung betriebsspezifischer Fertigkeiten

Berufsschule: Vermittlung betriebsunabhé&ngiger Fertigkeiten

Sachliche Gliederung: Richt- und Groblernziele mit jeweiliger Taxonomiestufe (nennen,
beschreiben, erlautern, anwenden); Zusatzqualifikationen vermittelbar, didaktische
Zusammenstellung &nderbar

Zeitliche Gliederung: Zeitrahmen, wann welche Inhalte vermittelt werden; Reihenfolge und
Zeitrahmen sind anderbar

Handlungsfeld Il — Mitwirkung bei der Einstellung von Azubis

Berufsanforderungen und Bewerbereignung sollen tibereinstimmen

Berufsanforderungsprofil muss klar definiert sein (fachliche, persénliche und betriebliche
Anforderungen) - charakteristische Berufsmerkmale sind hier entscheidend

Firmenphilosophie kann das Anforderungsprofil beeinflussen

Anforderungsprofil ist schriftlich festzulegen

Musterhafte Anforderungsprofile gibt es flr fast alle gangigen Berufe

Arbeitsmarkt und Ausbildungsstellenmarkt entwickeln sich bedarfsorientiert und etwa gleichlaufig
Anforderungen an den Azubi sind z.T. von der Situation auf dem Ausbildungsstellenmarkt abhangig
Heute: mehr qualifizierte Fachkrafte, weniger Hilfskrafte - Qualifikationsniveau steigt, z.T. aber
auch Herausbildung voéllig neuer Ausbildungsberufe

Vorbildung der Bewerber steigt (mehr Abiturienten dréngen auf den Markt)
Ausbildungsstellennachfrage wird bestimmt durch die demographische Entwicklung

Trotzdem: es gibt unbesetzte Lehrstellen bei Nachfrageiiberhang = Grund ist oft mangelnde
Flexibilitat bei der Wahl des geeigneten Berufs

Ausbildungsstellennachfrage wird beeinflusst durch Bildungs- und Berufswahlverhalten
Bildungswahl: Studium vs. duale Berufsausbildung = Trend zum Studium ist ungebrochen, 2/3 der
jungendlichen Absolventen eines Jahrgangs machen jedoch eine duale Berufsausbildung
Berufswahlentscheidung wird maRRgeblich beeinflusst durch das soziale Umfeld des Bewerbers

Bei der Berufswahl steht auch oft der Einzelbetrieb (evtl. gebotene Sozialleistungen) im Vordergrund
Ausgleich von Angebot und Nachfrage auf dem Ausbildungsstellenmarkt wird durch die Wahl von
Modeberufen erschwert

Festlegung der Auswabhlkriterien:

0 Schulbesuch: Art der Schule lasst auf bestimmtes Begabungsniveau schlieen; Haupt- und
Sonderschiler kdnnen aber gute Praktiker sein = Schulabschluss nicht das Wichtigste;
Unterschiede von Schule zu Schule gleicher Schulform bleiben zun&chst unbericksichtigt,
kommen evtl. bei der Wertung von Bewerbungsunterlagen zum Zuge - das
Auswahlkriterium ist aber nach einzelnen Berufen zu differenzieren

0 Schulnoten/Wert von Zeugnissen: relative Leistungen des Schilers im Vergleich zur Klasse

- dennoch erste Anhaltspunkte fiir die Bewerberauswahl; auch vorhergehende Zeugnisse
von Interesse (Trends) - ergo: Vorsicht beim Festsetzen bestimmter Noten fir bestimmte
Facher > eigene Eignungstest sind ratsam
Referenzen: sollten nicht gefordert werden und sind mit Vorsicht zu genief3en
(Gefalligkeitsreferenzen)
o Altersgrenzen: werden o6fters gesetzt
0 Lage des Wohnorts: zu groRe Entfernungen zum Betrieb sind zu vermeiden
o Vorkenntnisse (z.B. am PC)

0 Andere Interessen, Fahigkeiten
Betriebliche Leistungen / Perspektiven sollten mit gestellten Anforderungen harmonieren
Stehen die Voraussetzungen fest ist die Basis fur ein einheitliches Auswahlverfahren geschaffen >
sinnvolle Begrenzung der Bewerbungen wird erreicht, die Auswahl wesentlich erleichtert
Die Rechte des Betriebsrats gem. §92 BetrVG sind zu beachten (Unterrichtung, Beratung)
Bei den Auswabhlrichtlinien muss der Betriebsrat gem. §95 BetrVG sogar zustimmen
Betriebsrat hat bei der Einstellung von Azubis ein Mitbestimmungsrecht gem. 899 BetrVG
Vertrauensvolle Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat ist daher sehr sinnvoll
Guter Ruf als Ausbildungsbetrieb ist vorteilhaft, da man so leicht zu guten Bewerbern kommt
Die bendtigte Anzahl an Fachkréaften ist abzuschatzen: Voraussichtliche Entwicklung des Betriebes,
Fluktuationsrate, Abbrecher und Firmenwechsler sind einzukalkulieren
Bewerberauswahl beginnt ca. 1 Jahr vor dem eigentlichen Ausbildungsbeginn

o



Arbeitsamt hilft bei der Suche nach Azubis (Ausbildungsplatzangebot wird auf Vermittlungsauftrag
mitgeteilt); Arbeitsamt muss das Anforderungsprofil der Azubis genau kennen - so ist eine individuelle
Vorauswahl leichter mdéglich
Jugendliche sind auch uber die Schulen anzusprechen (Infotage, Infomaterial, Betriebspraktika, Tage
der offenen Tir, Berufsmessen etc.) - direkte Ansprache
Findet sich kein geeigneter Azubi, so hilft u.U. eine Stellenanzeige (geschlechtsneutral!) oder Angebot
im Internet (Homepage)
Die Nachwuchssuche ist rechtzeitig vorzunehmen
Bewerbungsunterlagen bestehen aus Lebenslauf, Zeugnissen, Lichtbild, Anschreiben und Nachweise
von Zusatzqualifikationen (Praktika etc.)
Pflichten bei eingereichten Bewerbungsunterlagen: sorgféltige und sichere Aufbewahrung, Unterlagen
nicht beliebigen Mitarbeitern oder unternehmensfremden Personen zuganglich machen, Unterlagen
nicht an andere Unternehmen weiterleiten, unverzigliche Riicksendung nach Bearbeitung
Bewerbungsunterlagen werden auf Vollstandigkeit, Sauberkeit und &uflere Form geprift (Inhalt,
Ausdruck und Rechtschreibung v.a. des Anschreibens ist wichtig: Griinde der Berufswahl wichtig)
Beim Lebenslauf wichtig: Angaben zur Person, Schulbildung, auRerschulische Bildung, Hobbies, Ort,
Datum und Unterschrift
Notenniveau ist wichtig, eine Beurteilung der Aussagefahigkeit von Zeugnissen aber z.T. problematisch
Ungeeignete Bewerber werden schriftlich abgelehnt (Freundlichkeit!), Unterlagen gehen zurtick,
geeignete Bewerber werden zum betrieblichen Eignungstest eingeladen oder zum Vorstellungsgespréch
Betrieblicher Eignungstest:
0 Kulturtechniken Deutsch (Rechtschreibung) und Rechnen wichtig
0 Andere wesentliche Eigenschaften (z.B. Lernfahigkeit) wichtig > gesamtes Wesen des
Bewerbers (Motivation etc.) erfassen, Charakter
o Inschweren Fallen psychologische Eignungsuntersuchungen
o Zweck: Erfassung der theoretischen und technischen Intelligenz, der Visualitat und der
Handgeschicklichkeit, Beurteilung der Arbeitsweise und des Arbeitsverhaltens
o Gutekriterien flr Tests: Objektivitat (Ergebnisse vom Testenden unabhéangig, Validitat
(Genauigkeit der Messung), Reliabilitat (gleiches Ergebnis bei Wiederholung), Okonomie
(Einfachheit, Schnelligkeit, Sicherheit bei der Handhabung)
o Es gibt Intelligenztests, Fertigkeits- und Kenntnistests, psychomotorische Tests und
Personlichkeitstests (kaum geeignet)
o Power tests: Niveautests ; speed tests: Geschwindigkeitstests
0 Tests messen jeweils nur einen bestimmten Bereich
Vorstellungsgesprach
o0 Ziel: Erkennen von Neigungen und beruflichen Vorstellungen (Information fir das Unternehmen
und fur den Bewerber)
o Strukturierung wichtig: Fragenkomplexe zu Lebenslauf, Eignung/Neigung und Berufszielen
(Motivation)
0 Wichtig: guter Einstieg, aufmerksames Zuhéren, geldste Atmosphére
o Vorbereitung des Gesprachs: beteiligte Mitarbeiter, Feststellung von Unklarheiten in den
Unterlagen, Vorbereitung auf zu erwartende Fragen, Zeit einplanen, Stérungen ausschliel3en
o Durchfiihrung des Gespréachs: Einstimmungsphase, Informationsphase (W-Fragen) fur beide
Seiten, Abschluss (incl. Info fir den Azubi, wann er die Entscheidung mitgeteilt bekommt)
Die Auswertung des Gesprachs sollte unmittelbar danach erfolgen
Verhaltensbeobachtungen: Korpersprache, Ausdrucksweise, Auffassungsgabe
Intelligenz, Begabung und Werteinstellungen nicht feststellbar
Vorstellungsgesprach mit Eltern ist auch problematisch - zuerst mit Bewerber sprechen, dann
ergdnzend mit den Eltern reden
0 Auslagenersatz fur den Bewerber nicht vergessen
o Vorstellungsgesprach rundet den Eindruck vom Bewerber ab
Der BAV regelt die Rechtsbeziehungen zwischen dem Ausbildenden und dem Auszubildendem fiir die
Dauer der Berufsausbildung
o Rechtliche Grundlagen: BBiG, JArbSchG, AEVO, Ausbildungsordnungen, Priifungsordnungen,
Tarifvertrage
0 BAV st Privatrecht, Beziehung Ausbilder/Kammer und Azubi/Kammer (Prifungen) ist
Offentliches Recht
o Privatrecht = Arbeitsgericht, Offentliches Recht & Verwaltungsgericht
0 BAV: es gilt das BGB, Vertrag auch mindlich abschlieBbar, muss aber zum Schutz des Azubi
schriftlich fixiert werden
0 Grundsatzlich freie Gestaltung des BAV, jedoch Einschréankungen durch das BBiG (kein
Abweichen von 8§83-17 BBIG zu Lasten des Azubis)
0 Arbeitsrecht gilt nur subsidiar (wg. Besonderheit des Ausbildungsverhéaltnisses)
o Wesentliche Anforderungen an den BAV stehen in 84 BBIG
o Der BAV ist richtig unterzeichnen zu lassen, dem Azubi muss ein Exemplar ausgehéandigt
werden (Verstdl3e sind Ordnungswidrigkeiten und nach 8§99 BBIG zu ahnden)
o Die Beteiligung des Betriebsrats ist geregelt in den 8892 — 99 BetrVG
o Firden BAV sollte das einheitliche Kammerformular verwendet werden
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o Vertragsinhalt: Vertragspartner (Azubi, ggf. beide Elternteile und Ausbildender, ob nattirliche
oder juristische Person), Ausbildungsberuf, Ausbildungsdauer (bei Abiturienten kann verkiirzt
werden, bei Berufsfachschilern muss verkirzt werden), Probezeit (zw. 1 und 3 Monaten),
Ausbildungsort, AusbildungsmafRnahmen auf3erhalb der Ausbildungsstétte, Hohe der
Vergutung (Tarif beachten, ohne Tarifbindung ist auch 20% weniger noch angemessen),
regelmafige tagliche Ausbildungszeit, Dauer des Urlaubs (819 JArbSchG sont gilt das BUrIG
mit insgesamt 24 Urlaubstagen, voller Urlaubsanspruch nach 6 Monaten, vorher gilt
Zwolftelung), sonstige Vereinbarungen, Kiindigungsvoraussetzungen (84 | BBiG)

o Verst6Rt der Ausbilder gegen seine Pflichten aus dem BBIG und dem JArbSchG, so kann der
Azubi u.U. das Recht auf fristlose Kiindigung haben

o Pflicht zur Berichtsheftfihrung gem. 84 Zi. 7 BAV

o VerstoRt der Azubi gegen seine Verpflichtungen nach dem BBIG kann zur Kiindigung bzw. zu
Schadenersatzanspriichen seitens des Ausbildenden fiihren

o Anmeldeverpflichtungen des Ausbildenden nach Abschluss des BAV:

- Eintragungspflicht in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse (8§32, 33
BBIG), Einreichung 3fach (incl. Angaben zur Vorbildung des Azubi und Angabe des
Ausbilders) - Registrierung bei der Kammer gem. §31 BBIG; vor der Eintragung priift
die Kammer die Eignung des Ausbildungsbetriebs, Erfullung der Ausbildungsordnung
gem. betrieblichem Ausbildungsplan, personliche und fachliche Eighung des
Ausbilders (Ausbilderkarte) und das Vorliegen der Erstuntersuchung (=
Berechtigungsschein) gem. §32 | JArbSchG - u.U. Mangelbehebung gem. §23 BBIG
Angabe einer qualifizierten Schulbildung stellt faktisch einen Antrag auf Verkiirzung
der Ausbildungszeit dar
Eintragung ist Zulassungsvoraussetzung fur Abschlussprifung (39 | BBiG)
Anmeldung zur Berufsschule (ab 21 Jahren keine Schulpflicht mehr)
Anmeldung zur Sozialversicherung: Azubi ist Pflichtmitglied in der RentenV,
ArbeitslosenV, KrankenV und PflegeV; Azubi kann Krankenkasse frei wahlen;
zahlenmafige Meldung der Azubis zur Berufsgenossenschaft wg. Unfallv
Einfihrung der Azubis in den Betrieb ist sehr wichtig (positive Eistellung zum Betrieb vermittlen,
Unsicherheiten und Vorbehalte abbauen, andere Azubis als Mentor einsetzen-> Patensystem, das die
Integration der neuen Azubis fordern soll)
Bei Azubis Uber 21 Jahren: Berechtigung zur Berufsschule, der Ausbildende muss den
Berufsschulbesuch gestatten
Einfuhrungsphase mit Orientierungsveranstaltungen ist hilfreich, Informationen tber den Betrieb geben,
Uber Rechte und Pflichten aufklaren
Hinweise auf Berufsschule, Berichtsheft sollten erfolgen, Betriebsrat und JAV sollten sich vorstellen,
Unfallverhiitung ist unbedingt anzusprechen
Vertrauen des neuen Azubis ist zu gewinnen
Probezeit ist so zu nutzen, dass die Eignung des Azubis erkannt werden kann - Téatigkeiten sollten
berufstypisch sein, anspruchsvoll aber keine hohen Fachkenntnisse erfordern, Azubis sind ,zu fordern®
RegelmaRige Beobachtungen (bzgl. Belastbarkeit, Lernfahigkeit etc.) sind schriftlich zu fixieren
Am Ende der Probezeit ist ersichtlich: vorhandene Begabungen, Neigungen, Leistungsverhalten,
Arbeitsweise und Entwicklungsfahigkeit
Ist der Azubi ungeeignet: Kiindigung nach 8§15 | BBiG mdglich, der Betriebsrat ist aber zu héren, sonst
ist die Kiindigung nach §102 | BetrVG ungltig
Mangelnde Eignung ist nach der Probezeit kein Kiindigungsgrund mehr
Berufsschule und Arbeitszeit (geregelt in 89 JArbSchG:

o Falls nicht volljahrig, 2 Tage BS und einmal max. 5 Unterrichtsstunden = kann beschéaftigt
werden, aber Schulzeit und Pausen gelten als Arbeitszeit, Wegezeiten werden nicht
berlicksichtigt

o Falls volljahrig, 2 Tage BS - kann beschaftigt werden falls weniger als 8 Stunden Schule,
Pausen werden nicht angerechnet, Wegezeiten auch nicht

o Falls nicht volljahrig und Blockunterricht und mehr als 25 Stunden - keine Beschéftigung
mdglich, allerdings betriebliche Ausbildungsveranstaltung 2 Stunden woéchentlich zuléssig,
Pausen werden angerechnet, Wegezeiten auch nicht

o Falls volljahrig und Blockunterricht: kann voll beschéaftigt werden, bis 40 Stunden erbracht sind,
Pausen werden nicht angerechnet, Wegezeiten auch nicht

o Greift kein Tarifvertrag, so ist bei volljahrigen Azubis die maximale Wochenarbeitszeit von 48
Stunden zugrunde zu legen

0 LAG Hamm: Allen Azubis ist die Schulzeit mit Pausen und Wegezeiten anzurechnen

Handlungsfeld IV — Ausbildung am Arbeitsplatz

Tatigkeiten, die mit den Lerninhalten korrespondieren, mussen gefunden werden (Arbeitsplatze)
Es gibt auch Arbeitsplatze, die aus rechtlichen Griinden ungeeignet sind (z.B. Akkordarbeit)
Geeignete Ausbildungsplatze erlauben berufstypische Ausbildung

Einbeziehung der Azubis in die Unternehmensplanung wichtig



Uberfachliche Qualifikationen immer wichtiger: Selbstandigkeit, Verantwortungsbhewusstsein,
Teamfahigkeit, Kommunikations- und Kritikfahigkeit, Lernfahigkeit

Handlungskompetenz ist die Vereinigung von Sach- und Fachkompetenz, Individualkompetenz und
Sozialkompetenz (Freirdume fur Azubis sind wichtig)

Wichtig fur die Evolution im Unternehmen: innerbetriebliches Vorschlagswesen, KVP
(Ideenmanagement, kontinuierlicher Verbesserungsprozess), Rechtsmittel dafiir: BetrVG, Tarifvertrag,
Betriebsvereinbarung

Das Vermdgen eines Unternehmens ist das was seine Mitarbeiter vermdgen

Ausbildungsbeauftragte miissen mit Azubis umgehen kénnen und Kenntnisse vermitteln kdnnen
(Schulungsmadglichkeiten des Mitarbeiters oder Neubesetzung der Stelle)

Ausbilder und Ausbildungsbeauftragter miissen fest zusammenarbeiten

Ausbildungsplatze vom Leichten zum Schwierigen gestalten

Am Arbeitsplatz ist Differenzierung notwendig: Schwache nicht Uberfordern, Starke nicht unterfordern
Betriebsbelange dirfen die Ausbildungsziele nicht gefahrden

Integrationsverbund: Lehrwerkstatt, Betrieb und Berufsschule (team- und projektorientiert)

Lernen ist der Erwerb von Wissen und von motorischen Fahigkeiten (von neuem Handeln)

Ausbilder muss sich selbst qualifizieren um seinen neuen Bildungsauftrag erfiillen zu kdnnen

Lernen ist die gewaltlose Variante der Veranderung (Emotionen sind sehr wichtig)

Ist ein Lernort im Betrieb geeignet? Arbeitssicherheit priifen! = Priifung der Lernorte auf lange Wege,
ergonomische Aspekte, Unfallverhiitungsvorschriften, Arbeitsmittel etc.

Lernen in berufsgemischten und kulturtibergreifenden Gruppen ist fruchtbar

Wichtig fur die Verkniipfung von Ausbildungsinhalten mit dem Betrieb:

o0 Kundenauftrag: muss in Lernauftrdge umgewandelt werden (Sammlung von &hnlichen
Tatigkeiten und Ubertragung auf den Azubi)

0 Lerninseln/Stationen: raumlich unmittelbar an Arbeitsplatz inegriert, Verknupfung von Lernen
und Arbeiten, Lernen im Team, Lerninseln sind Teile der Betriebsabteilungen, Verantwortung
liegt bei den Fuhrungskréaften, im kaufméannischen Bereich: Juniorfirmen

0 Technik-Zentrum: fur die Vorbereitung auf die Arbeit in der betrieblichen Produktion, Lernen an
Anlagen, Anwendung des hier erworbenen Wissen in der Lerninsel

Schwéachen des Arbeitsplatzes kdnnen mit betrieblichem Unterricht ausgeglichen werden
Der betriebliche Ausbildungsplatz ist mit Ausbildungsmitteln auszustatten
Atmosphérische Faktoren sind wichtig: Betriebsklima, Rdume, Méblierung, Klimatisierung, Larm,
Gerliche, Beleuchtung - gutes Betriebsklima = gutes Lernklima
Unfallverhitung hat nach wie vor hohen Stellenwert > bei Verstof3en ist schnell einzuschreiten
Konkurrenz erzwingt Rationalisierung (zugleich fordern Kunden Individualitét)
PC erobert den gesamten kaufmannischen Bereich
Heute: Teamarbeit statt Arbeitsteilung + immer komplexere Aufgaben mit hoher Verantwortung
Qualifikationsanforderungen sind gestiegen, berufliche Handlungsféhigkeit erfordert mehr als nur
Fachkompetenz, Anpassungsféahigkeit und Qualitdtsbewusstsein sind wichtiger denn je
Ausbilder muss Vorbild sein (selbstgesteuertes Lernen, Gruppenarbeit, Projektarbeit, Leittextmethode)
Friher: durch Zuschauen Lernen, heute ist systematische Ausbildung wichtig, da die Arbeit weiterhin
erklarungsbedurftig ist
Unterricht ist keine typische Form des Lehrens im Betrieb
Unterweisung am Arbeitsplatz:

o Vermittlung v.a. von Fertigkeiten, aber auch von Wissen (Wie + Warum klaren)
Haufig unterbrochen durch Stérungen
Ubergang zu Lehrgesprach ist flieRend und erganzend
Themen fiir Unterweisungen und Lehrgesprache sind im Ausbildungsplan festzulegen
Lehrgesprach und Unterweisung erganzen sich (im Hehrgesprach wird das Erlernte wiederholt
und Zusammenhé&nge dargestellt, Fragen werden geklart)
Selbstgesteuertes Lernen:: Initiative des Azubis ist mehr gefragt, es ist die Vorstufe des selbstandigen
Handelns (Ausbilder ist kein Unterweiser mehr sondern Lernberater)
Formen der Zusammenarbeit (Sozialformen des Lernens):

o Einzelarbeit: Einzelunterweisung erlaubt Individualisierung, Einzelarbeit férdert Kreativitéat und
Aktivitét und erlaubt eine bessere Einschatzung des einzelnen Azubi (Férderung der
Selbstandigkeit und der Selbstverantwortung, jedoch keine Férderung von Teamfahigkeit)

o Partnerarbeit: bei der Bewaltigung neuer Probleme und zur Festigung des Lernstoffes; fordert
Kommunikationsfahigkeit und fihrt zu Ideenaustausch; beide Partner miissen von der
Leistungsfahigkeit zueinander passen

0 Gruppenarbeit: Aushilder ist Moderator der Gruppe, Teamfahigkeit wird geférdert,
Sozialkompetenz und die Hilfsbereitschaft; birgt auch Gefahren: Meinungen gehen unter!

Ziele moderner Ausbildung:

o Handlungsfahigkeit: Lehrwerkstattsausbildung ungeniigend, eigenverantwortliches Handeln ist
entscheidend

o Fach-, Methoden und Sozialkompetenz (Handlungskompetenz): Fachwissen, Transferfahigkeit
und Kooperationsféahigkeit sind sehr wichtig

o Methodenkompetenz: Fahigkeit, selbstandig Losungswege zu finden
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Sozialkompetenz: Fahigkeit, sich mit anderen auseinanderzusetzen

Individualkompetenz: Fahigkeit / Begabung, sich selbst zu entwickeln, zu entfalten
Daneben: Fachkompetenz: Arbeitsqualitat- bzw. Leistung, Fertigkeiten, Kenntnisse
Schlusselqualifikationen: personelle, soziale und kognitive Fahigkeiten (meist persdnliche
Eigenschaften), berufsiibergreifende Qualifikationen), kdnnen nicht gelehrt werden, sondern
missen eingelibt werden (Ziel: rasche ErschlieBung von wechselndem Spezialwissen) >
Schlussel zur Lésung der Aufgaben von morgen

Planen der Unterweisung:

(o]
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Es sollen vollstandige Handlungen ausgefiihrt werden

Unterweisungsplanung: Unterweisung vorbereiten

Eigentliche Unterweisung: Teilgebiete werden schrittweise abgearbeitet
Unterweisungskontrolle: Soll-1st-Vergleich - Regelkreis

Didaktik ist das ,Was" des Lernens, Methodik ist das ,Wie" des Lernens

Wichtig: das Prinzip der Aktivitat des Azubi (Selbsttatigkeit) > férdert das Behalten der Inhalte
-> wichtig ist auch, das eigene Denken des Azubi zu fordern

Prinzip der Anschauung (Anschaulichkeit): Gegenstand mit allen Sinnen erfassen:
anschauen->denken->anwenden

Prinzip der Praxisnahe: fordert Interesse

Prinzip der Erfolgssicherung: Uben und wiederholen sichert den Erfolg

Prinzip der JugendmaRigkeit (EntwicklungsmaRigkeit): Uberfordern vermeiden

Prinzip der sachlichen Richtigkeit (Stoffklarheit): Ausbilder muss den Stoff beherrschen

Durchfiihrung der Unterweisung (Unterweisungsmethoden):

(0]
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Phasen des Lernens: Begegnung (Praxis erleben) - Besinnung (das Erlebte verstehen = das
Wichtigste in der Ausbildung) - lbende Mitarbeit (das Gelernte beherrschen)
Lernmotivation: intrinsische und extrinsische Motivation; primére Motivation aber
entscheidender (Sachinteresse), Uber- und Unterforderungen sind zu vermeiden, Nahziele
sind zu setzen, da sie eher motivieren
Motivation - Lerneifer > Lernerfolg
Bei der Unterweisung Schritt fur Schritt vorgehen
Unterscheidung: ausbilderzentrierte Methoden, Methoden mit verteilter Aktivitat und
auszubildenddenzentrierte Methoden (letztere Methode heute umso wichtiger, trotz mancher
Nachteile) > angebracht ist ein Methodenmix
Ergo: Unterweisungsmethoden unterscheiden sich im Grad der Aktivierung des Azubi
Erfahrungssammlung in Ernstsituationen ist wichtig, allerdings muss man langsam in die
Erwachsenenwelt hineinwachen
Vier-Stufen-Methode falls psychomotorische Fahigkeiten verlangt werden
= Vorbereitung: Hilfsmittel bereitstellen, Vorgehen vom Einfachen zum Schweren,
Kontakt wird hergestellt, das Neue und seine Teile wird dem Azubi gezeigt
=  Vorfuhrung des Arbeitsvorgangs: Vormachen, Schritt fir Schritt, in didaktisch
sinnvollen, nicht zu kleinen Einheiten, zum Beobachten anhalten, kein Tempo oder
Perfektion erwarten
= Ausfiihrung durch den Azubi: Nachmachen und erklaren, arbeiten erklaren lassen,
eventuelle Fehler beschreiben lassen und Konsequenzen aufzeigen
= Uben: Alleine weiterarbeiten lassen, liberpriifen, anerkennen; Fehler unter 4 Augen
besprechen, Lob geben, durch Anerkennung motivieren
= Nachteil: Ausbilderzentriertheit, da die Sozial- und Methodenkompetenz des Azubi
nicht geférdert wird

Die fragend-entwickelnde Methode:
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In der Schule und im Lehrgespréach von Bedeutung, fir kognitive Lernziele geeignet, wobei die
Fragetechnik entscheidend ist (offene Fragen) - groRRere Selbstandigkeit des Lernens und
Denkens wird erreicht

Fallmethode und Planspiel:

0 Als Ersatz fiir das Lernen am Arbeitsplatz

o0 Arbeitsvorgange/Wirklichkeit soll praxisnah nachgeahmt werden (an Féllen lernen)

o Planspiele machen Zusammenhange klar

o Aufgaben sind eigtl. nur fir Gruppen gedacht - Unterricht

Projektmethode:

o0 Aufgabenstellung muss komplex genug sein, das Ergebnis brauchbar, Gruppenbearbeitung
muss moglich sein, genug Raum fir Selbsténdigkeit muss gegeben sein, Aufgabe muss mit
Fertigkeiten und Kenntnissen verknupft sein

0 Ganzheitlichkeit in der Bearbeitung soll wieder hergestellt werden

o0 Methode eignet sich gut zur Aktivierung der Azubis und zur Erweiterung der Sozialkompetenz

Leittextmethode:

o Schriftliche Anleitung zum selbstandigern Lernen - fordert Selbstandigkeit

0 Aushbilder ist Helfer, Berater, Azubi wird zur richtigen Lésung ,hingefuhrt*

0 Azubis sollen eigenverantwortliche Entscheidungen treffen

0o Konsequentester Ansatz fir selbsténdiges Lernen



Kontrolle des Unterweisungserfolges: am Ende der einzelnen Unterweisung, nach Erlernen einer
komplexen Tatigkeit und am Ende eines Ausbildungsabschnitts
0 Zunachst Selbstkontrolle des Azubis, danach Fremdkontrolle durch den Ausbilder
o Ziel: Sicherung des Lernerfolgs, ggf. Ergreifen von MalZnahmen
o Im Beurteilungsgespréach ist das Verhalten (affektiver Bereich) anzusprechen
o Beurteilungsgesprach muss offen sein, in ruhiger Atmosphére, motivierend, zukunftsgerichtet,
lobend oder tadelnd, es soll den Ausbildungsstand aufzeigen

Handlungsfeld V — Férderung des Lernprozesses

Lernen ist auch das dauerhafte Behalten von Wissen; Lernen ist jede Anderung des Verhaltens
Klassisches Konditionieren/Signallernen - Pawlow und Hunde
Instrumentelles Konditionieren > Thorndike und Katzen
Operantes Konditionieren - Reaktion wird bestimmt durch einen au3eren Reiz
Es gibt Lernen durch Verstéarkung (Wiederholung), operante Konditionierung, Lernen durch
Nachahmung, Lernen durch Versuch und Irrtum, Gedachtnisforschung (Eselsbriicken), Lernen durch
eigenes Handeln, Lernen durch Einsicht
Lernen setzt Antrieb (Motivation) voraus; dieser wird verstérkt durch positive (Lob) bzw. negative (Tadel)
Ruckkoppelung von auRen - beachte: positive Verstarker sind wirksamer
Lernen erfolgt am Modell, d.h. durch guter Vorbilder
Lernen durch Einsicht ist beim Menschen vorhanden - Bekanntes wird auf neuen Problembereich
transferiert (angewandt)
Verhaltensédnderung kann erreicht werden durch Versuch, Irrtum, zufélligen Erfolg, Nachahmung,
Einsicht
Bevorzugter Eingangskanal bestimmt den Lerntyp: auditiver, visueller, verbaler oder haptischer Lerntyp
-> jeder hat eigene Schwerpunkte; Azubi sollte mdglichst eigene Wege beim Lernen gehen durfen >
Vermittlungsform sollte dem Lerntyp entsprechen
Lern- und Arbeitsauftrédge: Anleitung zum selbsténdigen Handeln /Lernen am Arbeitsplatz nach dem
Modell der vollstandigen Handlung, wobei vorgegebene algorithmische Regeln bei wenig
Vorkenntnissen angebracht sind (Arbeitsablaufe z.B. vorgegeben) und heuristische Regeln niitzen, falls
Entscheidungsspielrdume und Vorkenntnisse vorhanden sind - Regelvorgabe besonders zu
Ausbildungsbeginn eine wichtige Lernhilfe
Leitsatz fur den Ausbilder: Wer Selbstandigkeit will muss auch Selbsténdigkeit gewéhren
Checklisten: Gedéachtnisstitzen; einsetzbar fir den Ausbilder selber oder fur die Azubis zur
Selbstkontrolle; diese Lern- und Arbeitstechnik kann wertvoll sein
Mensch lernt 90% von dem was er selbst tut
Ultrakurzzeitgedéchtnis als Wahrnehmungsspeicher (1.Filter)
Kurzzeitgedéachtnis: Verarbeitung von als wichtig beachteten Informationen (2.Filter)
Langzeitgedachtnis: langfristig gespeichertes Wissen, mit Gefiihlen verbunden
Wiederholen und Uben ist sehr wichtig, Lernverlauf hangt aber zusatzlich vom Lerninhalt ab
Beim Lernen sollten méglichst viele Sinne angesprochen werden (Netzwerk des Wissens)
Modell der vollstdndigen Handlung von der Information bis zur Auswertung (Regelkreis mit Soll-Ist-
Vergleichen)
Bei hierarchisch-sequenziellen Handlungsplanen findet planen auf mehreren Ebenen gleichzeitig statt
Fehler sind beim Uben zu korrigieren, Erfolg ist sehr motivierend
Vorgegebene Ziele (Soll) mussen individuell erreichbar sein und an vorhandenes Wissen anknipfen
Verteiltes Wiederholen und verteiltes Uben ist wirkungsvoller
Stockungen im Lernvorgang (Lernplateaus) erfordern zusatzliche Ermutigungen
Lernzielbereiche:

o Kognitiver Lernbereich: berufliches Wissen wird erworben (Denken, Verstehen)

o Psychomotorischer Lernbereich: kérperliche, manuelle Fertigkeiten werden erworben

o Affektiver Lernbereich: Einstellungen werden gewonnen (Fihlen, Werte)
Verschiedene Aufgaben erfordern unterschiedliche Lern- und Arbeitstechniken
Lernziele missen genau beschreibbar sein und festgelegt werden
Richtziele (allgemein) > Groblernziele (konkreter) - Feinlernziele (ganz konkret und fur die
Unterweisung wichtig)
Lernziele beschreiben das Verhalten des Lernenden am Ende des Lernprozesses (der Unterweisung)
Erwartungen des Azubi: Selbstéandig sein durfen, nitzliche Arbeit leisten, Anerkennung finden, als
Erwachsene behandelt werden, Fragen stellen diirfen > Enttduschung senkt die Motivation!
Lernaufgaben sind so zu stellen, dass Lernerfolge zum Normalfall werden
Risiko-Wahl-Modell: Azubi hofft auf Erfolg, furchtet Misserfolg (geht Aufgaben aus dem Weg
Arbeitsvorgédnge mussen zerlegt, analysiert werden
Lernziele haben unterschiedlichen Wert, Anspriiche, Rangstufen - Lernzieltaxonomie

o0 Wissen reproduzieren (Faktenspeicher, Reproduktion)

0 Wissen neu anordnen und selbstandig anwenden (Reorganisation)

o Das Gelernte auf dhnliche Vorgange anwenden (Transfer)



o0 Problemlésung und Neuentwicklung von Ideen (Kreativitat) - besonders wertvoll!
Hoherwertige Lernziele sind unbedingt anzustreben
Problemldsefahigkeit ist eine viel gefragte Schlisselqualifikation (Problemerkennung ->
Problemformulierung = Alternativen erarbeiten = Entscheidungsfindung, Ausfiihrung und Uberpriifung
Im psychomotorischen Bereich (Fertigkeiten) gibt es keine brauchbare Lernzieltaxonomie (evtl.
Einteilung in elementare Fertigkeiten und Komplexfertigkeiten)
Lernziele im Bereich der inneren Einstellung: Anndherung an einen Tugendenkatalog, der selber
sténdigen Veranderungen unterworfen ist, Einteilung ist Taxonomiestufen schwer (evtl. Bewusstwerden,
Reagieren, Werten)
Lern- und Arbeitstechniken:
o AuRere Lernbedingungen: Licht, Sauerstoff, Raumtemperatur
0 Lernzeiten
0 Lern(Lese-)techniken: aktives arbeiten am Stoff
o Wiederholung: Vergessen entgegenwirken durch zeithahes Wiederholen
Brainstorming und Mind-Mapping sind fir komplexe Probleme in der Gruppe nutzlich
Biologische Faktoren:
0 Biologischer Rhythmus nicht zu beeinflussen (Fehlleistungen nachts am héchsten) - 811 und
814 JArbSchG wichtig; regelmafige Pausen, besser mehrere kleine als eine grof3e
0o  Wachstum der Jugendlichen (kérperliches Wachstum, Hormone, Regel etc.)
Auswirkungen des Ausbilderverhaltens
o Widerstand ist entwicklungsnotwendig und darf nicht gebrochen werden sondern muss auf
einen Kompromiss umgeleitet werden - Ausdruck des Willens zur Selbstandigkeit; Ursache fur
Widerstand ist haufig eine Unter- oder Uberforderung
o Problem der Ubertragung: Heranwachsender sucht Vorbilder; persénliche Bindung der
Ausbilder zum Azubi nicht sehr gut, Ausbilder muss sich entbehrlich machen, muss dem Azubi
helfen, sich selbst zu entwickeln
Autoritat des Ausbilders ist wichtig, Bestandteile: Formaler Vorgesetztenstatus, Persénlichkeit,
Fachwissen; prinzipielle Aufgaben des Ausbilder: Wohlergehen des Azubi und Erflllung der Sachziele >
Integration sachlicher Anforderungen und personlicher Bedurfnisse (ausgewogenes Verhéltnis!!)
Der Unterweisungsstil des Ausbilders: Art des schriftlichen und mindlichen Ausdrucks, Spezialfall des
Fuhrungsstils
0 Autoritdrer Fuhrungsstil: betont seine Vorgesetzteneigenschaft
o Kooperativer (demokratischer) Unterweisungsstil: nimmt Azubis ernst, sagt ,bitte”, fordert und
fordert Azubis, gesteht Fehler ein, entspricht heutigen Anforderungen - wichtig!
o Nachlassiger Unterweisungsstil: Passivitéat und Nachgiebigkeit des Ausbilders
o Parallelitdten zum Fuhrungsstil sind selbsterklarend
Auswertung der Zwischenpriifung
o Teilnahme ist Voraussetzung fir die Abschlussprifung (839 BBIG)
Lernerfolgskontrolle mit iberbetrieblichen Einblicken (Kammerdurchschnitte)
Prufungsaufgaben werden von speziellen Aufgabenerstellungsausschissen kreiert
Entdecken von Starken und Licken im Ausbildungsstand
Sind die Ergebnisse Uiberraschend oder schon in der BS und internen Test vorgekommen?
Wie kdnnen evtl. vorhandene Liicken geschlossen werden?
Ergebnis sollte Grundlage fiir ein griindliches Ausbildungsgesprach sein
Leistungen unter 50% sind ungeniigend, Leistungen unter 75% weisen Méngel auf und sind
verbesserungsbeddrftig
Der Ausbildungsnachweis (Berichtsheft):
o Pflicht zur Fihrung eines Berichtshefts nach 86 BBIG
Voraussetzung fir die Zulassung zur Abschlusspriifung (839 BBIG)
Nicht mehr nur Ausbildungsmittel sondern auch Uberwachungsmittel
Téglich zu fuhren, mindestens aber wochentlich, Prifung durch Ausbilder mind. Monatlich
Ausbilder muss die Seiten gegenzeichnen
Mittel zur besseren Abstimmung mit der Berufsschule
Wichtig ist eine saubere Fiihrung, da sich Prufungsausschisse sich oft darauf stiitzen
Moglichkeit zur Nutzung als Ausbildungsmittel, zuséatzliche Berichte fakultativ méglich
o Vergleich von Ausbildung mit Ausbildungsordnung und betrieblichem Ausbildungsplan
Lernschwierigkeiten und Verhaltensauffalligkeiten
0 Beide Bereiche sind eng miteinander verbunden
Stérungen in der Gruppe oft auf Uber- oder Unterforderung zuriickzufiinren
Je &lter der Azubi ist, desto weniger Entwicklungsprobleme sind noch zu beflrchten
Leistungen sind abhangig von individuellem Interesse, Motivation, Vorwissen und
Lerngeschwindigkeit des Azubis
Bedingt durch die Entwicklung des Jugendlichen selbst oder seines sozialen Umfelds
Probleme in der Ubergangszeit zwischen Jugend und Erwachsensein sind gelassener zu sehen
Betrieb ist fir junge Menschen soz. Der Ernst des Lebens
Schwierigkeiten sind nachzuvollziehen, gemeinsam mit dem Azubi zu analysieren, geniigend
Lernzeit muss zur Verfiigung gestellt werden, kleine Lernerfolge sind anzuerkennen
o Familidre Probleme kdnnen erschwerend hinzu kommen
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Starke Orientierung am Freundeskreis beeinflusst zusatzlich

Solche Ursachen muss der Ausbilder erkunden, wenn er sie auch kaum beeinflussen kann
Ligen: schnelle Notliigen und geplante Verstandesliigen sind zu unterscheiden; Einstellung
des Azubis ist zu beeinflussen, man sollte ruhig und sachlich bleiben, falsches Verhalten
deutlich machen

Faulheit: den Grunden ist nachzugehen, keine vorschnelle Verurteilung des Azubis; Ausbilder
muss Interesse und Arbeitsfreude wecken - Arbeitshaltung schrittweise entwickeln
Sexualitat: vom Ausbilder zu respektieren; Triebdruck und Akzeptanz in der Gruppe
Gleichaltriger Uben enormen Leistungsdruck aus

Suchtmittel: Auffalligkeiten soll der Ausbilder dem Azubi mitteilen, offen dartiber reden (bis hin
zur Andeutung realistischer disziplinarischer Konsequenzen, Konsequenzen miissen klar sein
und glaubwurdig)

Verwahrlosung und Kriminalitat: Jugenddummbheiten sind von Verwahrlosung (Haltlosigkeit) zu
unterscheiden, von Jugendkriminalitit sind fast ausschlieRlich Manner betroffen, viele
Straftaten passieren im Zusammenhang mit Drogen, Sittlichkeitsdelikte sind haufig, aber kaum
verfolgt

Zwischenmenschliche Konflikte: Jugendliche ziehen sich bei Konflikten zuriick oder suchen
Halt in der Gruppe; lange Ausbildungszeiten verstérken Statusunsicherheit; Azubi lehnt meist
nur den autoritaren Fiihrungsstil ab und nicht den Vorgesetztenstatus an sich >
verstandnisvolle Grundhaltung wichtig

Kommunikation lauft auf der Sach- oder Inhaltsebene und auf der Beziehungsebene (immer
teilweise Selbstoffenbarung, teilweise Appell

Der Ausbilder muss aktiv zuhdren und weiterfihrende Fragen stellen (signalisiert Interesse)
Konfliktldsungen in Gespréachen zusammen erarbeiten (Gesprachsfihrung offen und kooperativ
gestalten)

Berlicksichtigung kultureller Unterschiede

(0]
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Sozialisation als Hineinwachsen in die Gesellschaft, Ziel: Persénlichkeitsentwicklung
Sozialisationsinstanzen haben unterschiedliche Erwartungen

Das Vorleben eines positiven Personlichkeitsmodells ist wichtig

Andere Kulturen haben andere Schwerpunkte bzgl. Sozialisationsinstanzen

Zahl auslandischer Azubis nimmt zu, es ergeben sich u.U. Sprachschwierigkeiten
Verstandnis fur andere Kulturen muss geférdert werden

Gemischte Gruppen haben viele Vorteile, aber auch Gefahren (Konflikte)

Ausbilder muss anderen Sitten und Gebrduchen mit Toleranz begegnen und Besonderheiten
respektieren

Mit externen Stellen kooperieren
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Bei gravierenden Problemen mit dem Azubi hilft der Ausbildungsberater der zustandigen Stelle

Handlungsfeld VI — Ausbildung in der Gruppe

Unterweisungstechniken
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Kurzvortrag: Sprache vermittelt Informationen, Berichten, Erzahlen; Vorteil: Informationen
werden in kurzer Zeit vermittelt; Ausbilder ist der Sender, die Azubis sind die Empfanger wobei
der Sprechtechnik eine besondere Bedeutung zukommt; Sprache muss verstandlich sein und
decodiert werden kdnnen (Fremdworter!); auf gute Gliederung achten (Einleitung, Hauptteil,
Schluss), frei reden ist besser; Stoffbeherrschung und Inhaltssouveranitét sollten dem Ausbilder
Sicherheit geben; auch Azubis sollten Kurzvortrage halten

Das Visualisieren: der Mensch behélt besser was er sieht und hért; beim Vormachen Schritt fur
Schritt vorgehen und alles erklaren, so dass die Azubis zuerst einen Totaleindruck erhalten und
dann bei der langsamen Wiederholung die einzelnen Schritte erkennen; beim Vorzeigen sind
alle Sinne bei den Azubis zu aktivieren, es muss genug Zeit fur die Beobachtung geben, die
Auffassung muss durch Nachfragen kontrolliert werden, ein aktives Erfassen soll erreicht
werden; Vorfuhren ist vorzeigen in Aktion; bei der Besichtigung wird die Wirklichkeit in einer
Abteilung erlebt, da sie im Unterweisungsraum nicht geschafft werden kann; das Abbilden
unterstutzt alle vorherigen Formen durch Skizzen (redende Hand des Ausbilders wichtig!)

Das Lehrgespréch: neben Unterweisung zweite wichtige Form des Lehrens, hier allerdings in
der Gruppe und seltener; keine neuen Stoffgebiete sondern Zusammenhange werden
dargestellt, Licken geschlossen und die ,Besinnung* gefordert; Verbindung von Theorie und
Praxis; Durchfuhrung regelméRig, auch kurzfristig anberaumbar, fur jedes Ausbildungsjahr
einzeln durchzufuhren; Ausbildungsbeauftragte kdnnen helfen, an Erfahrungen aus der Praxis
anzuknupfen; Fragen seitens der Azubis sind méglich, Diskussionen férdern sprachliche
Fahigkeiten; der Ausbilder sieht das soziale Verhalten der Azubis; Art der Anforderung:
Tatsachenfragen knupfen an Bekanntes an (Wiederholungsfragen), stellen vorhandenes
Wissen fest (Erkundungsfrage) wobei die Fragen konkret und prézise sein und stofflich
weiterfiihren sollen, Beurteilungsfragen regen zum Mitdenken an; Stellung innerhalb des
Lehrgesprachs: Erkundungsfragen sichern Wissensfundament, Kontrollfragen sind
Ruckmeldung uber das Verstehen, Prifungsfragen betonen Zusammenhénge,
Entwicklungsfragen regen zum Mitdenken an (Begriindungsfragen); Fragen sind richtig zu



stellen, mit Antworten ist richtig umzugehen; typisches Anwendungsgebiet des Lehrgesprachs
ist die Vorbereitung einer Unterweisung in der ersten Stufe der Vier-Stufen-Methode
Moderation: vielseitig einsetzbar, Problemdarstellung riickt in den Vordergrund, kaum
Vermittlung von Fachwissen, eher Strukturierung von Gruppenkommunikation, wobei die
Themenauswahl sehr wichtig ist (Vorwissen muss vorhanden sein); Ausbilder ist nicht Leiter
sondern Helfer; organisatorische, inhaltliche und methodische Vorbereitung ist wichtig; geeignet
als Einstieg in ein neues Themengebiet oder in der ersten Phase eines Projekts und besonders
auszubildendenaktivierend; Ablauf: Einstieg > Themensammlung - Themenauswahl >
Bearbeitung > MalRnahmeplanung - Abschluss; einfachste Form: Brainstorming: Sammlung
von Ideen oder Teilthemen zu einem Problem, mit Strukturierung, Quantitat vor Qualitat, v.a. fir
die 2.und 3. Phase in der Moderation wichtig; Metaplan-Technik als Weiterentwicklung: Ideen
werden zusétzlich visualisiert auf einer Pinnwand und Strukturiert, Vorkenntnisse vonnoéten,
sehr zeitaufwendig; Mind-Mapping: anwendbar fir viele Problemstellungen, v.a. in
Gruppenarbeiten, Zweige in logischer Struktur vom Allgemeinen zum Speziellen; ideal fur
komplexe Themen, offene Gestaltung und Ergadnzungsmaglichkeiten vorteilhaft, Visualisierung
maoglich; Rollenspiel: Interaktionen zwischen Personen werden gelibt mit verteilten Rollen;
Verhalten kann kritisch gepriift und gefilmt werden; gute Lern- und Ubungsméglichkeit;
Teilnehmer sind aktiv am Lerngeschehen beteiligt, Moderator ist méglichst neutral; Erfolg ist
wesentlich von einer klaren Rollenverteilung abhéngig; sich gegenseitig Kennen lernen ist auch
entscheidend; beim Strukturieren empfehlen sich 2 Moderatoren; beim Nachbereiten der
Moderation sollten den Teilnehmern Fotoprotokolle der erstellten Ergebnisse ausgehandigt
werden (zum Beispiel mit Digicam gemachte Bilder)

Medien in der Ausbildung: v.a. in der Gruppenuberweisung sinnvoll; Aufmerksamkeit kann gebundelt
werden; Lernmittel sind z.B. Fachbuicher, Lehrmittel dienen der Veranschaulichung der Unterweisung
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Printmedien: Arbeitsblatter sind gezielt einzusetzen (nicht zu viele und mit auszufullenden
Licken); Fachbulcher sind unerlasslich (Ausbilder muss sie genau kennen!); Lernprogramme
passen sich der Geschwindigkeit des Azubis an = Printmedien nach wie vor wichtig

Visuelle Medien: Wandtafel hat viele Vorteile aber auch Nachteile; Flipcharts sind leicht zu
handhaben und leicht zu transportieren; Overheadprojektoren sind besonders vielseitig
verwendbar; Schaubilder erleichtern eine tbersichtliche Darstellung sind aber statisch und
kaum veranderbar; Dias erlauben eine groRere Darstellung trotz technisch hohem Aufwand;
dreidimensionale Demonstrationsmodelle dienen der Veranschaulichung und férdern das
Verstandnis

Audio-visuelle Medien (AV): Tonbildschau auf CD-ROM binden den Zuschauer mit ein; Filme
und Videos sind sehr anschaulich und realistisch; PC eroffnet neue Méglichkeiten bei computer
based training, starke Motivation und hoher Lerneffekt, hoher Entwicklungsaufwand - groR3e
lernpsychologische Vorteile (héren und sehen), Méglichkeit der Selbstbeobachtung- und
kontrolle

Medien lassen den Azubi Uberwiegend passiv, ,Medium* Arbeitsplatz ist am besten geeignet,
ein haufiger Medienwechsel (Medien-Mix) beugt Desinteresse vor

Die Bedeutung der Gruppe: Ausbilder kann Gruppenbildung férdern durch Setzen gemeinsamer
Aufgaben; es gilt: Kontakt schafft Sympathie, Sympathie schafft Kontakt; Binnenkontakt in der Gruppe ist
starker als Kontakt nach au3en, Gruppen entwickeln ein ,Wir-Gefiihl“; wichtig ist, dass der Ausbilder die
Gruppenbildung respektiert und somit ihr Vertrauen gewinnt, denn er darf nicht zum Feindbild der
Gruppe gehdren

(o]

Formale/formelle Gruppen ergeben sich aus der Betriebsorganisation (Sachgriinde) heraus,
informelle Gruppen bilden sich aus verschiedensten Anldssen und kdnnen formale/formelle
Gruppen positiv, negativ oder nicht beeinflussen; Ausbilder sollte wg. des Einflusses die
informellen Gruppen der Azubis kennen; informelle Gruppen unterliegen Verédnderungen
Gruppenmitglieder sind Gruppennormen unterworfen, deren Nichtbeachtung Sanktionen mit
sich bringt; Gruppen bilden Rollensysteme aus, wobei die Mitglieder vielen Rollen gerecht
werden mussen; den Rollen zugeordnet ist ein bestimmter Status; meist gibt es die
Rangordnungen Tuchtigkeit und Beliebtheit; ein Eingriff des Ausbilders in das Rollensystem ist
geféhrlich; Ziel muss es sein, die informellen Gruppen dazu zu bewegen, die Ziele der
Ausbildung zu férdern und nicht entgegenzuarbeiten

Gruppenfuhrung - Gruppenkonflikte: es gibt Sachkonflikte, Rollenkonflikte, Methodenkonflikte,
Beziehungskonflikte und Wertekonflikte > Probleme sind gemeinsam mit dem Ausbilder zu
I6sen, dieser hat Filhrungsaufgabe; man muss jedoch die Azubis als Partner akzeptieren; der
Ausbilder muss klar und entschlossen den Konflikt beizulegen versuchen, muss Forderungen
stellen aber gleichzeitig auch Hilfe gewdhren (Kunst der Menschenfiihrung!!)

Teamfahigkeit ist wichtiges Element der Sozialkompetenz; ein Team ist eine Sonderform der
formellen Gruppe mit geringer Mitgliederzahl, klaren Aufgaben, Teamgeist,
Handlungsspielraum und Eigenverantwortung, Selbsténdigkeit; optimal sind
leistungshomogene Teams; bei leistungsheterogenen Teams dirfen Schwéachere Mitglieder
nicht dominiert werden; wichtig ist gutes Klima innerhalb des Teams

Entwicklungsphasen jeder Gruppe: Orientierungsphase > Konfliktphase - Kooperationsphase
- Schopferphase - Trennungsphase



o0 Rivalen sollten nicht in gleichen Gruppen kooperieren, es ist auf ein ausgewogenes Verhaltnis
zwischen mannlichen und weiblichen Azubis innerhalb der Gruppen zu achten

Kommunikationsmodell: auf der Inhaltsebene werden Worte und Zahlen tbertragen, auf der
Beziehungsebene werden nonverbale Informationen (ibertragen; zur Kontrolle der Ubertragung sollte ein
Feedback erfolgen; Vier Seiten einer Nachricht: Selbstoffenbarung des Senders, Appell an den
Empfénger, Sachinhalt und Beziehung der Kommunikationspartner
Bei Leittexten und Projekten findet das Modell der vollstdndigen Handlung Anwendung: Informieren,
Planen, Entscheiden, Durchfuhren, Kontrollieren, Bewerten
Kern bei der Leittextmethode: Leitfragen, die sich aus den einzelnen Arbeitstéatigkeiten ableiten lassen
Bei der Projektmethode ist im Gegensatz zur Leittextmethode der Weg zur Problemldsung nicht
beschrieben (Gruppenarbeit wird hier in Teilaspekte untergliedert)

Handlungsfeld VIl — Abschluss der Ausbildung

Prifungen: aus bestandenen Priifungen ergeben sich Berechtigungen vielfaltiger Art; wichtige Rolle bei
der Auswahl der geeigneten Mitarbeiter; hohe Verantwortung der Priifer; Abschlussprufungen sind
Berufseingangsprufungen; Kammerprifungen als Klammer des dualen Systems wo Kenntnisse von
Betrieb und Berufsschule zusammenkommen (835 BBiG); Abschlussprifung ist lernzielorientiert und
richtet sich nur nach dem Ausbildungsrahmenplan; falls Bestehen fraglich, kann eine mindliche
Erganzungsprifung erforderlich sein; wg. hoher Bedeutung des Ergebnisses (Zuteilung von
Sozialchancen) ist die Bewertung sorgféltig vorzunehmen; zwar ist diese Momentaufnahme des
Priflings problematisch, aber bei der Bewertung von Vorleistungen treten zu grof3e Ungerechtigkeiten
auf, 100 Punkte-System vorgeschrieben; Gewichtung der Priifungsleistungen abhéngig von den
Prufungsanforderungen; wichtigste Rechtsgrundlagen: BBiG, AO, Prifungsordnung; Teilnahmepflicht
nach 89 Abs. 2 BBiG; Ausbilder muss Ausbildungsmittel kostenlos zur Verfugung stellen, fur die Prufung
freistellen (87 BBIiG) und die Prufungsgebihren tibernehmen (834 BBIG); Freistellung bei Jugendlichen
auch am Tag vor der Abschlusspriifung (810 JArbSchG); gute Ausbildung als beste
Prifungsvorbereitung; nicht auf Prifung trimmen, bei schlechter Zwischenprufung ist Ausbildung zu
intensivieren; Prifungsangst gezielt entgegenwirken; Leistungsfahigkeit ist zu optimieren unter
Bearbeitung von alten Prifungsaufgaben unter realistischen Bedingungen; Azubis sollten Vorbereitung
nicht Ubertreiben, tber Prifungsablauf ist zu informieren; ggf. sind spezielle Vorbereitungskurse sinnvoll;
Prufungen finden zweimal jahrlich statt, die Anmeldung muss rechtzeitig erfolgen,
Zulassungsvoraussetzungen in 839 BBIG; vorzeitige Zulassung (1/2 Jahr) mdglich bei guten Leistungen
in Betrieb und Berufsschule; Externenpriifung in 840 Abs. 2 BBIG geregelt; Anmeldung normal durch
den Ausbilder, bei vorz. Zulassung u.U. der Azubi selbst, Externe melden sich selbst an; zusatzlich sind
einzureichen die betrieblichen Beurteilungen, Ausbildungsschwerpunkte und evtl. Behinderungen;
unterbleibt die Aufforderung zur Anmeldung durch die Kammer, so muss der Ausbildende trotzdem
rechtzeitig anmelden; bei Verkirzung ist der individuelle Ausbildungsplan anzupassen,
Zulassungsantrag soll so gestellt werden, dass noch ein Jahr Ausbildungszeit bleibt
Zeugnisse:
0 Zeugnis der Berufsschule: nicht lernzielorientiert und nur eine relative Leistungsbeurteilung
0 Zeugnis der Kammer: Leistungen aus der Abschlusspriifung, also eine Momentaufnahme,
Prifung an objektiven Kriterien ausgerichtet, beurteilt Berufseignung berticksichtigt aber nicht
die konkrete Disposition des Priflings
0 Zeugnis des Ausbildungsbetriebs: Langzeitbeobachtung- und beurteilung; bei jeder Beendigung
der Ausbildung zu erstellen (auch bei Nichtbestehen, Rechtsanspruch!); Inhalt des einfachen
Zeugnis: Art, Dauer und Ziel (Ausbildungsberuf) der Berufsausbildung sowie erworbene
Fahigkeiten und Kenntnisse; qualifiziertes Zeugnis ist nur auf Verlangen auszustellen und
enthélt Angaben uber Fihrung, Leistung und fachliche Féahigkeiten - Ausbildender kann
Schwerpunkt selber betonen; man beachte Zeugniswahrheit, Zeugnisklarheit und Wohlwollen
(keine Einzelvorkommnisse, Gesamteindruck muss stimmen); vor Abfassung des Zeugnisses
ist ein Gesprach mit dem Azubi sinnvoll; Anspruch auf berichtigtes Zeugnis, wenn der Azubi
falsche Aussagen als unzutreffend nachweist; das Zeugnis ist rechtzeitig auszustellen und
auszuhandigen; der Ausbilder soll das Zeugnis mit unterschreiben
o Dreiklang der Zeugnisse am Ausbildungsende vermittelt ein umfassendes Bild des Azubi
Sonstige Formen der Beendigung der Ausbildung:
o Rechtsgrundlagen: BBIiG, Tarifvertrag, BGB
0 Ausbildungsabbruch — Aufhebungsvertrag: Azubi kommt nicht mehr, Schadenersatzanspriiche
fur Abbruch nach der Probezeit kaum realisierbar, Ausbilder kann fristlos kiindigen; Azubi muss
der Kammer die beiden BAV-Exemplare einreichen wg. Léschung im Verzeichnis; der
Aufhebungsvertrag ist eine jederzeit mogliche ,einvernehmliche Auflésung” im gegenseitigen
Einversténdnis (bei Minderjahrigen der Eltern), im Vertrag sind alle Fragen zu kléaren (z.B.
Urlaub), er ist schriftlich zu fixieren (623 BGB) und dem Azubi bzw. ges. Vertreter
auszuhandigen (84 Abs. 4 BBIiG); L6schung im Verzeichnis ist nach 833 BBIG zu beantragen;
Hinweis an den Azubi, dass dies zu einer Sperrfrist beim Bezug von Arbeitslosengeld fihren
kann - danach sind alle Rechtsanspriiche abgegolten
o Kindigung: in der Probezeit fristlos méglich, jedoch Schriftform erforderlich, keine Begriindung
notwendig, minderjéhrige Azubis brauchen Einwilligung der Eltern; Kiindigt der Bertieb, so ist



der Betriebsrat zu héren, sonst unwirksam (§102BetrVG); Azubi kann kindigen, wenn der die
Ausbildung aufgeben oder andere Berufstatigkeit erlernen will, Kiindigung muss mit Frist von 4
Wochen schriftlich erfolgen, Grund muss Azubi nennen (nicht blo3er Betriebswechsel!); bei
wichtigem Grund kdnnen beide Parteien auch nach der Probezeit fristlos kiindigen (815 Abs. 2
BBIG), Schriftform erforderlich, Kiindigungsgrinde mussen sofort konkret angegeben werden,
Anforderungen sind aber streng und nehmen mit zunehmender Ausbildungsdauer zu (8626
BGB), Abmahnung ist zu beachten (abmahnungsfahig sind nur Verhaltensweisen, keine
Eigenschaften!)(bei schweren Vergehen ist eine Abmahnung u.U. entbehrlich),
Kiindigungsgrinde dirfen nicht langer als 2 Wochen bekannt sein, Betriebsrat ist zu héren;
Azubi kann auch wg. wichtiger Gruinde kiindigen, wenn z.B. der Ausbildende der
Ausbildungspflicht nicht nachkommt, bei Streitigkeiten bzgl. Wirksamkeit der Kiindigung ist der
Schlichtungsausschuss einzuschalten (dann Arbeitsgericht); besonderer Kiindigungsschutz bei
werdenden Mittern (89 MuschG), Schwerbehinderten (815 Schwerbehindertengesetz) und
Mitglieder der JAV (8103 BetrVG) sowie Azubis vor/wahrend des Grundwehrdienstes oder
Zivildienstes (ArbPISchG); Verschulen bei vorzeitiger Auflésung kann nach 8§16 BBIG
Schadenersatzanspriiche bewirken (Verschulden!)

0 Bestandene Prifung: das Berufsausbildungsverhéltnis endet mit Ablauf der vereinbarten
Ausbildungszeit (814 BBiG) oder mit Bestehen der Priifung (Ende gilt auch fiir Schwangere und
Schwerbehinderte); wird der Azubi nach Ausbildungsende beschétftigt, so gilt ein
Arbeitsverhaltnis auf unbestimmte Zeit als begriindet (§17 BBIiG) ; grundsatzlich keine
Weiterbeschéftigungspflicht, aber dem Azubi ist Ungewissheit zu nehmen; wollen beide die
Ubernahmen, so kann sich der Azubi erst 6 Monate vor dem Abschluss binden (85 BBiG);
besondere Weiterbeschéftigungspflicht bei Mitgliedern der JAV (878a BetrvVG!!); fur die
Ubernahmen selber gilt Arbeitsrecht

o Nicht bestandene Priifung: Azubi kann durch einseitige Erklarung die Verlangerung des
Ausbildungsverhaltnisses herbeiflihren (in spatestens 1 Jahr), wobei das Prifungsversagen zu
analysieren ist; gegen die nicht bestandene Priifung kann der Azubi Widerspruch einlegen (bei
Ablehnung u.U. Anfechtungsklage) - Chancen v.a. bei Formfehlern (Verfahrensfehlern); im
Einzelfall entscheiden, ob Verlangerung sinnvoll oder nicht, es gibt sogar
Anrechnungsmdéglichkeiten fur den zweiten Anlauf (bereits bestandene Leistungen); die
Verlangerung ist der Kammer zu melden - aber Verlangerung nur zweimal um maximal ein
Jahr (insgesamt!)

Weiterbildung und Férdermdglichkeiten: Lebenslanges lernen ist wichtig; Ausbilder sollte Berater fiir die
Weiterbildung sein; Weiterbildung erfordert hohe Investitionen; Aufstiegsfortbildung ist fiir das berufliche
Fortkommen geeignet, Fihrungswissen wird vermittelt; Anpassungsfortbildung in Form kurzer
Lehrgange oder Seminare sichert die Anpassung an neue Bedingungen am Arbeitsplatz (z.B. EDV);
Erhaltungsfortbildung dient dem Ausgleich von Kenntnisverlusten durch fehlende Ausiibung des
Berufes; Erweiterungsfortbildung erlaubt, neue Kenntnisse und Fertigkeiten zu erlernen (z.B.
Fremdsprachen); Struktur der IHK-Weiterbildungsprifungen in 8§46 BBIG geregelt

Mitwirkung an Prifungen: Ehrenamtliche Prufer aus der Praxis als Gultesiegel fur Handlungskompetenz;
Prufer braucht Idealismus, kann aber durch Erfahrungen auch die Ausbildung im eigenen Betrieb
anreichern > Mitarbeit als Prifer zu empfehlen; Voraussetzung ist Sachkunde des Prifers,
Urteilsvermdgen, menschliche Reife, prifungspadagogische Fahigkeiten, Verantwortungsbewusstsein
und berufs- und arbeitspadagogische Kenntnisse (nicht zwingend Ausbildereigenschatft), 837 BBiG;
Prifer missen Prinzipien beachten: Chancen geben, objektiv bewerten und gleich behandeln >
insgesamt ergibt sich ein Prinzip der Selbstverwaltung der Wirtschaft; Prifungsordnung ist eine
rechtsverbindliche Vorschrift (Satzung), in der die Prifungsmodalititen geregelt sind; die zustandige
Stelle organisiert die Priifungen, da sie auch den gesetzlichen Auftrag dazu hat

Anhang: Recht der Berufsbildung

Allgemeines: Berufshildungsgesetz in 1969 eingefuhrt; Kammern sind Kdrperschaften des 6ffentlichen
Rechts und kénnen selbst Recht setzen (statutarisches Recht, das ist jedoch auf den
Berufshildungsausschuss ubertragen im Bereich Berufsbhildung; HwO im Bereich Handwerk relevant;
wichtig sind ebenso der BAV und das Berufsbhildungsférderungsgesetz

o Privates Berufsbildungsrecht: Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien des BAV
(Ausbildender und Azubi); Vertragspartner gleichberechtigt, es gilt BGB und Arbeitsrecht,
Streitigkeiten sind Sache des Arbeitsgerichts; zwar Vertragsfreiheit, aber 6-r.
Rahmenvorschriften wie das BBIiG und die Rechtsverordnungen engen diese ein

o Offentlich-rechtlicher Teil: Rechtsbeziehungen zwischen privatrechtlichen Parteien und den &-r.
Personen, denen das privatrechtliche Arbeitsverhdltnis rechtlich untergeordnet ist
(Betrieb/Kammer); Streitigkeiten sind Sache des Verwaltungsgerichtes (z.B.
Prifungsanfechtung); 6-r. Vorschriften sind zwingender Natur und nicht abanderbar

Ordnung der Berufsbildung nach dem BBIG:

o0 Berufshildung: Berufsausbildung (Grundausbildung), berufliche Fortbildung, berufliche
Umschulung; das BBIG gilt nicht fur spezielle Bereiche (§2 BBIG); der Ausbildende stellt zur
Ausbildung ein, ein Ausbilder wird bestellt fir die Ausbildung, wenn der Ausbildende nicht
selbst ausbildet oder nicht ausbilden darf; berufliche Fortbildung (846 BBIiG) beinhaltet



Anpassungs- und Aufstiegsfortbildung, die berufliche Umschulung (847 BBIiG) soll zu einer
anderen beruflichen Téatigkeit befahigen

Ausbildungsordnungen sind nach §25 BBIG Rechtsverordnungen des Bundes und beschreiben
die Mindestinhalte der Ausbildung (hier kann Stufenausbildung (8§26 BBIG)) geregelt sein) >
Basis fur Rahmenlehrpléane der Berufsschulen; gibt es eine AO, so muss nach §28 BBIG
geman dieser ausgebildet werden (AusschlieRlichkeitsgrundsatz, dieser gilt nicht bei
Schwerbehinderten gem. §48 BBIG, die zustandige Stelle regelt nach §44 BBIiG die
besonderen Verhéltnisse); die AO enthalt: Bezeichnung des Berufes, Dauer der Ausbildung,
Ausbildungsberufsbild (Kurzfassung der Fertigkeiten und Kenntnisse), Ausbildungsrahmenplan
(sachliche und zeitliche Gliederung der konkreten Inhalte, Grundlage fur betr. Ausbildungsplan,
auf betr. Gegebenheiten zuzuschneiden gemaR Flexibilitatsklausel), Prifungsanforderungen;
das BBIB bereitet die Ausbildungsordnungen vor; Konsensprinzip: Abstimmung der
Rahmenlehrpléane der Berufsschulen in den Bundeslandern

Berechtigung zum Einstellen und Ausbilden:

(o]

Eignung des Ausbildenden und des Ausbilders:: Einstellen darf nur, wer persdnlich geeignet ist
(Integritat) > beachte 8§25 JArbSchG; Ausbildung nur bei persénlicher und fachlicher Eignung;
fachliche Eignung bei berufsfachlichen und berufs- und arbeitspadagogischen Kenntnissen
sowie Vollendung des 24. Lebensjahrs; berufs- und arbeitspadagogische Fahigkeiten fordern
selbstéandiges Planen, Durchfihren und Kontrollieren der Inhalte der 7 Handlungsfelder; ergo:
bei der Ausbildung mehrerer Fachrichtungen missen evtl. mehrere Ausbilder bestellt werden
(gem. Grad der Ubereinstimmung der vermittelten Inhalte); Kammern verzichten in
Ausnahmeféllen sogar auf die Ausbilderpriifung, wenn eine ordnungsgemafe Ausbildung
sichergestellt ist; die fachliche Eignung kann in Ausnahmeféllen zuerkannt werden, mangelnde
personliche Eignung kann nicht geheilt werden

Eignung der Ausbildungsstétte: nach Art und Einrichtung, angemessenes Verhaltnis
Azubis/Fachkréfte; Méangel durch AusbildungsmafRnahmen kénnen durch externe Ausbildung
geheilt werden (Vermerk im BAV!); hauptamtliche Ausbilder sollen nicht mehr als 16,
nebenamtliche nicht mehr als 3 Azubis ausbilden; bei Eignungsmangeln: ist der Mangel zu
beseitigen, dann hat die Kammer eine Frist zu setzen; ist der Mangel nicht beseitigbar, so muss
die Kammer dies dem Regierungspréasidenten sagen, der alles Weitere veranlasst (kann das
Einstellen und Ausbilden untersagen)

Recht des Berufsausbildungsvertrages:

(0]

(o]

Rechtsbeziehung zwischen Ausbildendem und Azubi durch den BAV geregelt (Kammer halten
Vertragsmuster bereit)
Verpflichtung zur schriftlichen Niederlegung des mindlich rechtswirksam abgeschlossenen
BAV (bei Nichteinhaltung: Ordnungswidrigkeit nach §99 BBiG); bei Minderjahrigkeit missen
beide Elternteile vertreten sein (aufBer einer ist verstorben, krank oder (beschréankt)
geschaftsunfahig), falss elternlos, so ist die Zustimmung des Vormundschaftsgerichts
einzuholen - der BAV muss von allen Parteien unterzeichnet und dem Azubi ausgehandigt
werden
Pflicht zur Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse (833 BBIG)
unverziglich nach Abschluss des Vertrages, spatestens vor Beginn der Berufsausbildung
(sonst Ordnungswidrigkeit gem. 899 BBIG)
Wesentlicher Inhalt des BAV ist schriftlich zu fixieren (84 BBiIG) - Ausbildungsplan mit
zeitlicher und sachlicher Gliederung als Vertragsbestandteil festsetzen - Anspruch des Azubi
ggu. dem Ausbilder
Dauer des Berufsausbildungsverhaltnisses (81 BAV): Regeldauer ergibt sich aus dem
Ausbildungsberufsbild
- Abklrzung: einjahrige (26 Wochenstunden) und zweijahrige (20 Wochenstunden)
Berufsfachschule (Stunden It. Anlage zur VO) und Berufsbildungsjahr anzurechnen!;
Anrechnung von 1 Jahr beim Berufsgrundbildungsjahr nur, wenn dem Berufsfeld UND
dem Schwerpunkt des Berufes zugeordnet, bei anderem Schwerpunkt nur %2 Jahr;
mittlere Reife und Abitur kbnnen angerechnet werden um % bzw. um 1 Jahr; vorzeitige
Zulassung bei guten bis sehr guten Leistungen méglich, was Azubi auch selbst
beantragen kann, Betrieb muss dann gegenzeichnen
Verlangerung: nur auf Antrag des Azubi mdglich (falls z.B. wegen Krankheit viel
versdumt wurde); Verlédngerung auch falls Azubi durchféllt, dann um max. 1 Jahr, auf
Antrag des Azubi, 2 Wiederholungsprufungen max. mdéglich in diesem Jahr
Pflichten des Ausbilders (86 BBIiG): Ausbildungspflicht (sachlich und zeitlich strukturiert),
Erziehungspflicht; Verbot der Beschéftigung mit ausbildungsfremden Tatigkeiten
Pflichten des Azubi (89 BBIG): viele, Lernpflicht als wichtigste Pflicht
Vergutung (810 ff. BBiG): jeweils bis Monatsende zu zahlen, muss jéhrlich mind. Einmal
steigen; bei Verkirzung um ein Jahr beginnt der Azubi sofort im 2. Lehrjahr gehaltsmagig, bei
Verkirzung um Y2 Jahr schon nach 6 Monaten; ebenso ist bei der Anrechnung zu verfahren,
wobei aber kein Rechtsanspruch auf die hdhere Vergitung besteht; Vergitung wird in der
Berufsschule weitergezahlt, ebenso bei unverschuldeter Krankheit; Vergitung ist nicht
pfandbar, Aufrechnung mit Gegenforderung ist nur bei vorséatzlichen Handlungen mdéglich



Tégliche Ausbildungszeit (86 BAV): nach JArbSchG und ArbZG 8 Stunden, giinstigere
tarifvertragliche Regelungen gehen vor

Urlaub: genaue Angabe fiir jedes Kalenderjahr im BAV; fur Jugendliche gilt die Staffelung nach
819 JArbSchG, sonst gilt 83 BUrIG mit mind. 24 Werktagen Urlaub, glinstigere tarifvertragliche
Regelungen gehen vor

Vorzeitige Beendigung des Ausbildungsverhéltnisses (815 BBiG): Aufhebungsvertrag,
Kiindigung in der Probezeit, Kiindigung aus wichtigem Grunde nach Ablauf der Probezeit,
wobei der Ausbilder die Unzumutbarkeit der Ausbildung des Azubi nachweisen muss; auch
mdglich ist die Kiindigung des Azubi bei Berufswechsel und Berufsaufgabe mit 4-Wochen-Frist
- man beachte immer, dass der Betriebrat gehort werden muss (8102 BetrVG)
Weiterbeschéftigung nach Ausbildungsende (817 BBIG): Azubi kann sich frihestens 6 Monate
vor Ende der Ausbildung binden, arbeitet er nach bestandener Prifung weiter, so ist ein
unbefristetes Arbeitsverhaltnis begriindet

Betriebliches Zeugnis (88 BBIG): einfaches Zeugnis ist Pflicht, Azubi kann qualifiziertes Zeugnis
verlangen

Beilegung von Streitigkeiten: zustandige Stelle kann bei der Ausrdumung von Differenzen
helfen, ein Vergleich bindet nach §779 BGB beide Vertragsparteien an den Vergleich; hilft dies
nicht, so ist der Schlichtungsausschuss anzurufen, bevor das Arbeitsgericht angerufen werden
kann (Klage)

Haftung, Schadenersatz: der Ausbildende haftet bei mangelhafter Ausbildung und
rechtswidriger Kiindigung sowie rechtswidrigem Verhalten; Azubi haftet nur bei grober
Fahrléassigkeit und Vorsatz, bei mittlerer Fahrlassigkeit erfolgt eine Schadensteilung; eine
Vereinbarung, die Schadenersatzanspriiche ausschlief3t ist nichtig (85 BBIG)

Institutionen und ihre Aufgaben im Bereich der Berufsbildung:

(o]

(o]

Auf Regionalebene: zustandige Stellen im Sinne des BBIG sind die Kammern; ihre Befugnisse
sind in 844 BBIG geregelt > Gesetz ist unvollstandig! - statuarisches Recht regelt den Rest
(z.B. sind Prifungsordnungen von den Kammern geregelt, Beschlussorgan dafir ist der
Berufsbildungsausschuss); Eintragung in das Verzeichnis der Berufsausbildungsverhéltnisse
erst, wenn Eignungsvoraussetzungen des Ausbildenden und der Ausbildungsstatte vorliegen,
der wesentliche Vertragsinhalt im BAV schriftlich fixiert ist und die &rztliche Untersuchung nach
8§32 JArbSchG vorliegt > Eintragung als Voraussetzung fur die Abschlussprufung ->
Nichteintragung ist ein Verwaltungsakt, gegen den Rechtsmittel (Widerspruch) eingelegt
werden kénnen; der Ausbildungsberater betreut die eingetragenen Ausbildungsverhaltnisse an
Ort und Stelle, berat den Ausbildenden und den Azubi, auch die berufliche Umschulung wird
nach 847 BBIG lUberwacht; Prifungsausschisse sind paritéatisch besetzt mit Vertretern der
Arbeitgeber, Arbeitnehmer und der Berufsschule - fur langstens 5 Jahre in den Ausschuss
gewahlt, Vorsitzender und Stellvertreter wird gewéhlt; zusténdige Stelle erlésst eine
Prifungsordnung, die das Prifungsverfahren regelt; Prifungsvoraussetzungen:
vorgeschriebene Berichtsheftfiihrung, Teilnahme an der Zwischenprifung, vorzeitige Prifung
bei mindestens guten Leistungen, beachte Besonderheiten bei der Externenprifung;
Prufungsentscheidungen sind anfechtbar

Berufsbildung der Lander: der Landesausschuss fir Berufsbhildung berét die Landesregierung in
Fragen der Berufsbildung; die Rahmenlehrplane der einzelnen Lander werden aufeinander
abgestimmt und auf die Ausbildungsordnung fokussiert; die Landesregierung kann das
Einstellen und Ausbilden untersagen, wobei die Kammern und die Beteiligten vorher zu héren
sind; die Landesregierung kann die fachliche Eignung zum Ausbilden zuerkennen
Berufsbildung und Bund: Berufshildungsrecht ist Wirtschaftsrecht und Arbeitsrecht

BuRgeldvorschriften: Versto3e gegen die Pflichten aus dem Ausbildungsvertrag sind privatrechtliche
Vertragsverletzungen (Schadenersatz), Verstd3e gegen das BBIG sind zudem Ordnungswidrigkeiten,
die nach 8§99 BBIG zu ahnden sind (Buf3geld)

(o]

Einfache Ordnungswidrigkeiten: Verstol3 gegen die Formvorschriften, z.B. wenn wesentliche
Vertragsinhalte oder Anderungen nicht schriftlich fixiert werden, die Eintragung ins Verzeichnis
der Berufsausbildungsverhéltnisse nicht frist- und ordnungsgemaf beantragt wird, der Azubi
keine Ausfertigung des unterschriebenen BAV bekommt oder keine Auskiinfte zum Stand der
Ausbildung erteilt > bis 1000 Euro Strafe

Schwerwiegende Ordnungswidrigkeit: Verstof3 gegen wichtige materielle Bestimmungen, z.B.
die Ubertragung ausbildungsfremder Tétigkeiten, die Nichtfreistellung fiir Berufsschule und
Prifungen, Einstellung ohne personliche Eignung oder Bestellung eines Ausbilders ohne
erforderliche Eignung > bis 5000 Euro Strafe

Arbeitsschutzgesetze:

(0]

Jugendarbeitsschutzgesetz (JArbSchG): gilt fur alle Jugendlichen unter 18 Jahren; Festlegung
der 5-Tage-Woche mit maximal 40 Stunden wéchentlich, beide Ruhetage sollten aufeinander
folgen, durch Feiertage ausfallende Arbeitszeit ist auf die Wochenarbeitszeit voll anzurechnen
- Erhéhung von taglich 8 Std. auf max 8 % Stunden ausnahmsweise moglich;
Schichtzeit=Arbeitszeit+Pausen (max. 10 Std. taglich); bei 4,5 bis 6 Std. Arbeit missen 30
Minuten, bei mehr als 6 Std. Arbeit missen 60 Min. Pause gewahrt werden, Pausen jeweils
mind. 15 Minuten ununterbrochen; zwischen 6 und 20 Uhr besteht Beschaftigungsverbot, es
gibt jedoch Ausnahmen; Verbot der Samstags- und Sonntagsarbeit, es gibt jedoch Ausnahmen;



Jugendliche sind freizustellen fir die Berufsschule, Prifungen und am Tag unmittelbar vor der
Abschlussprufung! (ist Priifungstag ein Montag, ist am Freitag NICHT frei);
Beschaftigungsverbot gilt fur Jugendliche ferner vor einem vor 9 Uhr beginnendem
Berufsschulunterricht (gilt auch fir Uber 18 Jahrige), an einem Berufsschultag mit mehr als 5
Unterrichtsstunden mit je 45 Min. einmal pro Woche, bei Blockunterricht von mind. 25
Zeitstunden an mind. 5 Tagen wobei zusatzliche betriebliche Ausbildungsveranstaltungen bis
zu 2 Stunden wochentlich zuléssig sind; der Berufsschultag, an dem der Azubi nach 5 Stunden
nicht beschéaftigt werden dirfen und der Tag vor der Abschlussprifung sind als Arbeitszeit
anzurechnen, Schulwege gelten nicht als Arbeitszeit; bei volljahrigen Azubis erfolgt die
Anrechnung der Berufsschulzeit sogar ohne Pausen; Urlaub ist gestaffelt nach 8§19 JArbSchG,
Azubis im Bergbau unter Tage haben jeweils 3 Tage mehr, der volle Umfang des Urlaubs wird
erstmals nach 6 Monaten Wartezeit fallig, es erfolgt eine Zwélftelung pro vollen
Beschaftigungsmonat (wenn Jugendlicher im Kalenderjahr nicht mehr die Wartezeit erfillt, vor
erfullter Wartezeit ausscheidet oder nach erfillter Wartezeit in der ersten Jahreshalfte
ausscheidet); bei Ausscheidung in der zweiten Jahreshélfte steht voller Jahresurlaub zu;
arztliche Untersuchungen sind kostenlos zu gewéhren (Berechtigungsscheine werden
ausgegeben, Land zahlt); bei der Beschéaftigung von mehr als 3 Jugendlichen sind
Arbeitszeiten und Ruhepausen auszuhéangen; bei Zuwiderhandlung gegen das JArbSchG droht
Gefangnisstrafe oder bis zu 15 Euro Geldbuf3e; beratende Ausschisse fur ugendarbeitsschutz
gibt es bei den obersten Landesbehdrden
0 Arbeitszeitgesetz: fir volljahrige Azubis gilt das Arbeitszeitgesetz (ArbZG); tagliche Arbeitszeit
8 Stunden, max. 10 Stunden mit Ausgleich innerhalb von 6 Monaten; Ruhepausen betragen bei
6-9 Stunden jeweils 30 Minuten, bei 9 Stunden mindestens 45 Minuten; ununterbrochene
Beschéftigung von mehr als 6 Stunden hintereinander ist verboten, nach Arbeitsschluss muss
die Ruhezeit mindestens 11 Stunden betragen; Nachtarbeit bedeutet mehr als 2 Stunden
Beschaftigung zwischen 23 und 6 Uhr an mindestens 48 Tagen im Kalenderjahr mit
normalerweise 8 Stunden, max. 10 Stunden, der Ausgleich muss aber innerhalb von 4 Wochen
erfolgen, eine angemessene Zahl beschéaftigungsfreier Tage ist zu gewahren ebenso wie ein
Zuschlag auf das Bruttogehalt; grds. Beschaftigungsverbot an Sonn- und Feiertagen,
Ausnahmen stehen in 810 JArbSchG, mindestens 15 Sonntage im Jahr mussen aber frei sein;
Abweichungen vom ArbZG und seinen Rechtsverordnungen bedurfen der Zustimmung der
Aufsichtsbehdrde
0 Mutterschutzgesetz: Anwendung auch auf Berufsausbildungsverhéltnisse;
Beschaftigungsverbot, falls Leben und Gesundheit von Mutter und Kind gefahrdet sind; die
Schwangerschaft sollte am Arbeitgeber so friih als méglich bekannt gegeben werden, dieser
hat unverziglich das Gewerbeaufsichtsamt zu informieren; 6 Wochen vor Entbindung darf nicht
beschaftigt werden, es sei denn die werdende Mutter will dies ausdrticklich;
Beschaftigungsverbot bis 8 Wochen nach der Entbindung; zu gewéhren ist Erziehungsurlaub
bis zu 3 Jahren, berechtigt dazu sind beide Elternteile > Aushildungszeit verlangert sich um die
Dauer des Erziehungsurlaubs; Kiindigungsverbot gegeniiber einer schwangeren Frau bis zum
Ablauf von 4 Monaten nach der Niederkunft und wahrend des Erziehungsurlaubs, falls dem
Arbeitgeber die Schwangerschaft zum Kiindigungszeitpunkt bekannt war; fallt das
Ausbildungsende in den Verlauf der Schwangerschaft, so endet das Ausbildungsverhaltnis
trotzdem, da nur ein befristeter Vertrag vorliegt (Zeitablauf); in Betrieben, in denen regelmafig
mehr als 3 Frauen beschaftigt werden, ist das MuSchG auszuhéngen
Arbeitsrecht: Grundséatzlich Arbeithehmerschutzrecht; Ausbildungsverhéltnisse werden in erster Linie
durch das BBIG geregelt, hilfsweise auch durch Arbeitsrecht; Arbeitsverhaltnisse gekennzeichnet durch
gegenseitige Treuepflichten
Individualarbeitsrecht und Berufsausbildung: Urlaubswiinsche des Azubi sollen berticksichtigt werden
wenn nicht Betriebsbelange oder Wiinsche anderer Arbeitnehmer entgegenstehen; Sonderurlaub gibt es
bei bestimmten Anléssen, wie z.B. bei Beerdigung Angehdriger, Umzug, Hochzeit etc.
Kollektives Arbeitsrecht: grundsétzlich gilt Tarifautonomie, d.h. das Recht, arbeitsrechtliche Probleme
ohne Einflussnahme des Staates zu regeln; wichtigste schuldrechtliche Pflicht des Tarifvertrags ist die
Friedenspflicht wahrend der Laufzeit des Tarifvertrags; die Einwirkungspflicht verpflichtet die
Vertragspartner dazu, die Mitglieder zur Einhaltung des Vertrages anzuhalten; der normative Teil des
Tarifvertrages enthalt Bestimmungen tber Lohn, Gehalt, Urlaub und Arbeitszeit; Lohn- und
Gehaltstarifvertrage regeln nur Lohnbedingungen, Manteltarifvertrage auch Arbeitszeit, Urlaub und
allgemeine Arbeitsbedingungen (gesetzlicher Teil); ein Tarifvertrag kann fur allgemeinverbindlich erklart
werden auf Antrag einer Vertragspartei > Ausstrahlung auf alle nicht organisierten Arbeitnehmer und
Arbeitgeber; Betriebsvereinbarungen regeln Einzelfragen fiir den jeweiligen Betrieb, soweit aber durch
Tarifvertrag geregelt, gilt dieser; die Teilnahme an kurzen Warnstreiks ist zuldssig, wenn das
Ausbildungsziel nicht geféhrdet wird (allerdings entfallt dann der Anspruch auf Vergutung!); eine
Aussperrung kann verhéangt werden, eine Losung des Ausbildungsverhaltnisses kommt aber nicht in
Betracht.; Betriebsrate sind zu wahlen in Betrieben mit mind. 5wahlberechtigten Arbeitnehmern, von
denen 3 wéahlbar sind; Wahlberechtigung ist an die Vollendung des 18. Lebensjahres geknipft, die
Wahlbarkeit setzt Wahlberechtigung voraus und 6monatige Zugehorigkeit, die Amtsdauer betragt 4
Jahre; der Betriebsrat muss mit dem Arbeitgeber vertrauensvoll zusammen arbeiten, sich
parteipolitischen Betatigungen enthalten und alle Betriebsangehdrigen gleich behandeln;



Beteiligungsrechte bestehen bei sozialen Angelegenheiten, allgemeinen personellen Angelegenheiten
(Personalplanung), personellen EinzelmaRnahmen (Einstellungen) und Berufsbildung; die JAV ist
geregelt in §860-73, kein selbstandiges Organ und hat keine eigenen durchsetzbaren
Mitbestimmungsrechte, d.h. die Kooperation mit dem Betriebsrat ist unverzichtbar; eine JAV gibt es in
allen Betrieben mit mindestens 5 Arbeitnehmern unter 18 oder 5 Azubis unter 25 Jahren; Wahl der JAV
alle 2 Jahre in der Zeit vom 1.10. bis 30.11., wahlberechtigt sind alle jugendlichen Arbeithehmer oder die
zu ihrer Berufsausbildung Beschéftigten, die das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet haben; wahlbar ist,
wer das 25. Lebensjahr noch nicht vollendet hat, wobei ein Betriebsratsmitglied keine JAV sein kann;
JAV sind ohne Entgeltsminderung freizustellen zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben, zusétzlich kénnen sie
bist zu 3 Wochen an anerkannten Bildungsveranstaltungen teilnehmen, Sprechstunden der JAV sind bei
mehr als 50 Jugendlichen oder Azubis moglich, alle Kosten tragt der Arbeitgeber; die JAV geniel3t
Kiindigungsschutz wie der Betriebsrat, eine Weiterbeschéftigung ist verpflichtend, wenn sie es innerhalb
von 3 Monaten vor Ausbildungsende schriftlich verlangt (sonst muss Arbeitgeber binnen 2 Wochen nach
Ausbildungsende klagen, dass Weiterbeschéaftigung unzumutbar ist); in Sachen Berufsbildung hat der
Betriebsrat ein Vorschlagsrecht, beim der Durchfihrung der MaRnahmen der betrieblichen Berufsbildung
hat der Betriebsrat ein Mitbestimmungsrecht

Sozialrecht: Vergitung des Azubi unterliegt Sozialabziigen (Kranken-, Pflege-, Renten- und
Unfallversicherung); Krankenversicherung und Pflegeversicherung wird vom Azubi und vom Arbeitgeber
je zur Halfte gezahlt, ebenso bei der Renten- und Arbeitslosenversicherung; Lohnsteuer wird gemarn
Lohnsteuertabelle abgefiihrt; vermdgenswirksame Leistungen sind ebenso steuer- und
sozialversicherungspflichtig

Staatliche Bildungsférderung: Bildungsforderung dient zur Ausschépfung der Bildungsreserven; das
SGB lll regelt die Férderung betrieblicher Berufsausbildung und die berufliche Weiterbildung; es gibt die
Arbeitsférderung, die Férderung nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz und die Férderung
nach dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz



